
AGNITA
ORA{UL

jude]ul SIBIU

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\ în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\ [i social\ a
localit\]ii

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei

Buletinul informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 10.894 locuitoriCertificare ISO: NU

Ioan Narcis Joant\
0269-510683
0269-512000
joanta_narcis@yahoo.com

Pia]a Revolu]iei nr. 119
cod 555100, Agnita

0269-510683
0269-512000



ALEXANDRIA
MUNICIPIUL

jude]ul TELEORMAN

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon

Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

�

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 50.496 locuitoriCertificare ISO: NU

Str. Dun\rii nr. 139
cod 140030, Alexandria

Cristian Ni]u - inspector

COMPARTIMENT COMUNICARE-RELA}II PUBLICE

0247-317732
0247-317733
0247-317728
alexandria_tr@yahoo.com
www.evstar.ro/alexandria

0247-317732
0247-317728

Produse ale
CIC/Birou RP



ARAD
MUNICIPIUL

jude]ul ARAD

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local - par]ial

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

�

�

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\ în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Info-chio[c

Administrarea portaluluiAltele:

�

�

Buletin informativ al Consiliului Local

Pagina de Internet

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Popula]ia: 172.827 locuitoriCertificare ISO: NU

SERVICIUL DE RELA}II CU PUBLICUL

Claudia Anca Macra

0257-214764; 0724-353299
0257-214764

B-dul Revolu]iei nr. 75
cod 310130, Arad

0257-281850
0257-284744
pma@primariaarad.ro
www.primariaarad.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



AZUGA
ORA{UL

jude]ul PRAHOVA

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Buletin informativ al Prim\riei

� Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 5.213 locuitoriCertificare ISO: NU

PERSOAN| CU ATRIBU}II ÎN RELA}IA CU PUBLICUL
Ribana Popa
0244-326300
0244-326330
alinafm@ploiesti.ro

Str. Victoriei nr. 61
cod 105100, Azuga

0244-326300
0244-326330
primariaazuga@k.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



BAIA MARE
MUNICIPIUL

jude]ul MARAMURE{

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon

Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local
Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii
Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local
Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea
civil\(organiza]ii neguvernamentale)
Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare
Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii
Info-chio[c
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul ac]iunilor comunit\]ii
Pagina de Internet par]ial

�

�

�

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor
Sondaj de opinie
Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 137.921 locuitoriCertificare ISO: ISO 9001 /2003

0262-213870
0262-213870; 0262-213261
doinap@baiamarecity.ro, ancarat@baiamarecity.ro

Str. Gh. {incai nr. 37
cod 430311, Baia Mare, Maramure[

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Produse ale CIC

Doina Pop
Anca Violeta Ra]

- responsabil cu informa]iile publice
- [ef Serviciu Activit\]i Sociale

0262-213870, 0262-213261,
int 113, 114, 115, 116, 117
0262-213870
cic@baiamarecity.ro
www.baiamarecity.ro/cic



BISTRI}A
MUNICIPIUL

jude]ul BISTRI}A-N|S|UD

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

�

�

Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

�

�

Fi[a serviciului

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 81.259 locuitoriCertificare ISO: NU

Pia]a Central\nr. 6
Bistri]a

Cristina Andreie[

0263-223923 int. 185,115
0263-231046

0263-223923 int. 185, 115
0263-231046
primaria@primariabistrita.ro
www.crp.primariabistrita.ro

Nicolae Chirle[an - [ef Centru Rela]ii Publice

în cadrul Centrului de Rela]ii Publice

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Produse ale
CIC/Birou RP



BORSEC
ORA{UL

jude]ul HARGHITA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\oferit\cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

: articole informative în ziarul localAltele Forrasok

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 2.864 locuitoriCertificare ISO: NU

Str. Carpa]i nr. 61A
cod 535300, Borsec

PERSOAN| DESEMNAT| PENTRU RELA}IA CU PUBLICUL

Klemenz Emese
0266-337001
0266-337007

0266-337001
0266-337007
primaria@primaria_borsec.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



BRA{OV
MUNICIPIUL

jude]ul BRA{OV

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Operarea telefonului cet\]eanului 984

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\ în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

Popula]ia: 284.600 locuitoriCertificare ISO: ISO 9001 /2002

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Sorin Toarcea
0268-472627
0268-472627

B-dul Eroilor nr. 8
cod 500007, Bra[ov

0268-472627
0268-472627
cic@brasovcity.ro
www.brasovcity.ro

sorin@brasovcity.ro



SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

Coordonarea de programe pentru comunitate:

Participarea la organizarea unor evenimente pentru
comunitate (de ex. etc.)

Emisiuni informative la radio: emisiune bis\pt\mânal\
, în colaborare cu

Reprezentarea CIC în rela]ia cu mass-media

Altele:

�

�

�

�

Firma virtual\
pentru elevi, Inspec]ia civil\ în arestul poli]iei [i penitenciar,

Zilele Bra[ovului, Ziua jocului

Audien]\ Na]ional\ Radio Na]ional FM

�

�

�

�

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Chestionar

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Raport privind activitatea Comitetelor Consultative
Cet\]ene[ti

Raport cu privire la activitatea inspectorilor civili [i cu privire la
situa]ia de]inu]ilor

Raport de activitate în cadrul programului

Altele

Firma Virtual\

�

�

�

�

�

�

Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

Monitorul cu Hot\rârile de Consiliu Local

Flutura[i Informativi

Materiale de promovare ale activit\]ii prim\riei, CIC sau ale
programelor derulate de CIC: bro[uri, pliante, afi[e

Materiale informative: ex. pliant cu proiectul de buget,

Produse ale CIC



BREAZA
ORA{UL

jude]ul PRAHOVA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

� Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei

Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

colaborare la ziarul localAltele: Jurnalul de Breaza

� Fi[ele posturilor

sondaj "Pro Democra]ia",Altele: Locul I la capitolul r\spunsuri la
cereri în baza Legii 544/2001

Popula]ia: 18.200 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Mihaela-Ruxandra Coman - consilier juridic

0244-340508
0244-340428

Str. Republicii nr.78
Breaza

0244-340508
0244-340428

Produse ale
CIC/Birou RP



BUCURE{TI
Sector al Capitalei

Sector 1

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii - par]ial

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale) - par]ial

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\ în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere) - par]ial

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.) - par]ial

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

Buletin informativ al Prim\riei
Pagina de Internet
Strategia de dezvoltare local\ a sectorului 1 Bucure[ti

�

�

�

�

�

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor
Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Monitorizarea efectuat\de ONG
Monitorizare sesiz\ri [i reclama]ii
Ac]iuni în instan]\

Popula]ia: 231.437 locuitoriCertificare ISO: NU

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Produse ale CIC

Daniela St\nculescu
021-2222010
021-2225640

Str. Banu Manta nr. 9
sector 1, cod 011222, Bucure[ti

021-222 20 10
021-222 56 40
relatii.publice@primariasector1.ro
www.primariasector1.ro



BUCURE{TI
Sector al Capitalei

Sector 2

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA

ADRESA

ADRESA

CIC Iancului

CIC Basarabia

CIC Pantelimon

Telefon
Fax
Internet

Telefon
Fax

Telefon
Fax

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 360.680 locuitoriCertificare ISO: ISO 9001 /2003

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Produse ale CIC

{oseaua Iancului nr. 59
bl. 101 A, Sector 2, Bucure[ti

B-dul Basarabia nr. 96
Sector 2, Bucure[ti

Pantelimon nr. 255 bl. 43
Sector 2, Bucure[ti

L\cr\mioara G\neci
021-2569751
021-2569752
lacri6901@k.ro

021-2569751
021-2569752
www.ps2.ro

021-3247413
021-3247621

021-6241700
021-6241702



C|L|RA{I
MUNICIPIUL

jude]ul C|L|RA{I

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\(preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari)

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\oferit\cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea
civil\(organiza]ii neguvernamentale)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de Internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 70.039 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Silvia Lumini]a N\stase
0242-313166
0242-311005

Str. 1 Decembrie 1918 nr. 3-5
C\l\ra[i

0242-313166
0242-311005
primaria_cl@nex.ro
www.primaria.calarasi.ro

în cadrul Compartimentului Integrare European\ [i Rela]ii cu Publicul

Produse ale
CIC/Birou RP



CERNAVOD|
ORA{UL

jude]ul CONSTAN}A

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

Rela]ia cu mass-media

�

�

�

�

�

�

Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul ac]iunilor comunit\]ii
Monitorul cu Hot\rârile de Consiliu Local
Flutura[i Informativi
Materiale de promovare ale activit\]ii prim\riei, CIC sau ale
programelor derulate de CIC: bro[uri, pliante, afi[e
Materiale informative

�

�

Fi[a serviciului
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 18.915 locuitoriCertificare ISO: NU

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Produse ale CIC

Aura Dumitru
0241-238030
0241-239578

Str. Ovidiu nr. 11
Cernavod\

0241-238030 int. 114
Fax: 0241-239578
cic_cernavoda@yahoo.com



CÂMPINA
MUNICIPIUL

jude]ul PRAHOVA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de Internet

� Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 38.789 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Mircea {erban - inspector principal

0244-336134
0244-371458

Str. M\r\[e[ti nr.18
Câmpina

0244-336134
0244-371458
web@primariacampina.com
www.priamariacampina.com

Produse ale
CIC/Birou RP



CISN|DIE
ORA{UL

jude]ul SIBIU

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei: - trimestrial

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

Pagina de Internet

Foaia Cisn\dianului

�

�

�

�

Fi[ele posturilor

Sondaj de opinie

Chestionar

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 15.650 locuitoriCertificare ISO: NU

Elena Iona[cu
0269-561147 int. 119
0269-561248

Pia]a Revolu]iei nr.1
cod 555300, Cisn\die

0269-561147
0269-561248
primarie@cisn\die.ro
www.cisnadie.ro

În cadrul Biroului de Integrare European\ [i Transparen]a Informa]iei



jude]ul CONSTAN}A
CONSILIUL JUDE}EAN

jude]ul CONSTAN}A

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul
Jude]ean

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Consiliului Jude]ean

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

Informa]ii din toate domeniile de activitate, inclusiv cele
care se refer\[a administra]ia local\)

Altele:

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului jude]ean [i
Hot\râri ale Consiliului jude]ean

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea punctului de informare [i documentare

Info-chi[c cu touch screen

� Pagina de Internet

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Altele: Formularul Cet\]eanului pentru evaluarea activit\]ii CIC

Popula]ia: 715.151 locuitoriCertificare ISO: NU

Valentina Gorgan
0241-708448, 0722-453276
0241-708453
valentina_gorgan@yahoo.com

Bd. Tomis nr. 51
cod 900725, Constan]a

0241-708448
0241-708453
www.cjc.ro



CONSTAN}A
MUNICIPIUL

jude]ul CONSTAN}A

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

�

�

Buletin informativ al Prim\riei

Pagina de Internet

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 310.471 locuitoriCertificare ISO: NU

Bogdan Nicolaescu
0241-708185
0241-708101

B-dul Tomis nr. 51
cod 900725, Constan]a

0241-708105
0241-708101
primarie@primaria-constanta.ro
www.primaria-constanta.ro



COVASNA
ORA{UL

jude]ul COVASNA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\(preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Colaborare cu organiza]ii neguvernamentale

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 11.400 locuitoriCertificare ISO: NU

PERSOAN| DESEMNAT| PENTRU RELA}IA CU PUBLICUL

Cecilia Tordai - responsabil cu informa]iile publice
0267-340880
0267-342679

Str. Piliske nr. 1
cod 525200, Covasna

0267-340880
0267-342679
primar@primaria.covasna.ro
www.primaria.covasna.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



CRAIOVA
MUNICIPIUL

jude]ul DOLJ

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

� Pagina de Internet

�

�

Fi[a serviciului

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 302.600 locuitoriCertificare ISO: NU

Elvira Stancu - referent

0251-416235, 0251-416236, 0722-615549
0251-411561

str. A.I. Cuza nr. 7
cod 200585, Craiova

0251-416235
0251-411561
consiliulocal@primariacraiova.ro
www.primariacraiova.ro

în cadrul Serviciului Rela]ii cu Publicul



CRISTURU SECUIESC
ORA{UL

jude]ul HARGHITA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

�

Buletin informativ al Prim\riei

Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

Pagina de internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 9.672 locuitoriCertificare ISO: NU

Maria Baro
0266-242190
0266-206012

Str. Libert\]ii nr. 27
cod 535400, Cristuru Secuiesc

0266-242190
0266-206012
office@keresztur.ro
www.keresztur.ro

BIROUL DE ADMINISTRA}IE PUBLIC| LOCAL|
Protec]ie Social\ - Rela]ii cu Publicul

Produse ale
CIC/Birou RP



CURTEA DE ARGE{
MUNICIPIUL

jude]ul ARGE{

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local
Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii
Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local
Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)
Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare
Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\a
localit\]ii
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei

Pagina de Interne

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 32.510 locuitoriCertificare ISO: NU

Mariana Negoi [i Florina Ilie
0248-722169
0248-722169

Bd. Basarabilor

0248-722169
0248-722169
cicurteadearges@yahoo.com



jude]ul DOLJ
CONSILIUL JUDE}EAN

jude]ul DOLJ

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul
jude]ean

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Consiliului jude]ean

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Consiliului
Jude]ean

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului jude]ean [i
Hot\râri ale Consiliului jude]ean

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea punctului de informare [i documentare

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Info-chi[c

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de Internet

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 734.231 locuitoriCertificare ISO: NU

M\d\lina Teodoru - consilier

0251-466126
0251-414524

Str. Unirii nr.19
Craiova

0251-466126
0251-414524
contact@cjdolj.ro
www.cjsj.ro

În cadrul Direc]iei de Integrare European\, Rela]ii Interna]ionale
[i Rela]ii Publice a Consiliului Jude]ean Dolj

Produse ale
CIC/Birou RP

COMPARTIMENT DE RELA}II CU PUBLICUL



DROBETA TURNU-SEVERIN
MUNICIPIU

jude]ul MEHEDIN}I

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei

Pagina de internet

�

�

Sondaj de opinie

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 105.000 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Carmen Leonescu

0252-320088
0252-316317

Str. Mare[al Averescu nr. 2
Drobeta Turnu-Severin

0252-314379/ int. 113
0252-316317
euoffice@primaria-dts.ro
www. primaria-dts.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



F|UREI
MUNICIPIUL

jude]ul BR|ILA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari)

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de Internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 4.097 locuitoriCertificare ISO: NU

PERSOAN| DESEMNAT| PENTRU RELA}IA CU PUBLICUL
Narciza Maria Barac - inspector
0239-661424
0239-661424

Str. Republicii nr. 38
F\urei

0239-661424
0239-661424
pofaurei@artelecom.net

Produse ale
CIC/Birou RP



FIENI
ORA{UL

jude]ul DÂMBOVI}A

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon

Fax

E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar, secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii
Consultan]\oferit\cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii
Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local
Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare
Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei
Calendarul ac]iunilor comunit\]ii
Pagina de Internet

�

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 7.700 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Sorinel Vasile

0245-206070, 0723-291186
0245-206070

Str. ing. Aurel Rainu nr. 67
cod 135100, Fieni

0245-206070
0245-206071
0245-232240
0245-206070
0245-232240,
relatiipublice@fieni.cjd.ro,
www.fieni.ro, www.fieni.cjd.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



FOC{ANI
MUNICIPIUL

jude]ul VRANCEA

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Participare la realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Servicii oferite de Serviciul Comunicare
�

�

�

�

�

�

�

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul comunit\]ii
(adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri, întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii de
Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a localit\]ii

Info-chio[c

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente ale
comunit\]ii

�

�

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul ac]iunilor comunit\]ii
Pagina de Internet
Pliante informative

�

�

�

Sondaj de opinie
Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 101.854 locuitoriCertificare ISO: NU

CENTRUL DE COMUNICARE

Dan Mihai CAZACIUC

0237-239590
0237-216700
cazaciuc@focsani.info

B-dul Dimitrie Cantemir, Nr. 1A
cod 620098, Foc[ani

0237-239 590
0237-216700
www.focsani.info

Produse ale
CIC/Birou RP



G|E{TI
ORA{UL

jude]ul DÂMBOVI}A

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar, secretar)

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 15.585 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Camelia Andrei - secretar
0245-606082
0245-606085

str. 13 Decembrie nr.84
G\e[ti

0245-606082
0245-606085
office@primaria-gaesti.ro
primaria.gaesti@artelecom.net
www.primaria-gaesti.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



GALA}I
MUNICIPIUL

jude]ul GALA}I

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

�

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Info-chio[c

� Pagina de Internet

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Popula]ia: 298.870 locuitoriCertificare ISO: NU

SERVICIUL DE RELA}II CU PUBLICUL

Aurel Ciuntu - [ef Birou Registratur\General\

0236-307338
0236-307797

Str. Fraternit\]ii nr.1
Gala]i

0236-307375
0236-307797
mail@primariegalati.ro
www.primaria.galati.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



GIURGIU
MUNICIPIUL

jude]ul GIURGIU

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Raportul anual de activitate al primarului

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 69.350 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Leonida V\itici - referent
0246-216174
0246-215405

{os. Bucure[ti nr. 49- 51
Giurgiu

0246-216174
0246-215405
primargr@pcnet.ro
www.primaria-giurgiu.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



jude]ul IALOMI}A
CONSILIUL JUDE}EAN

jude]ul IALOMI}A

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul
jude]ean
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Consiliului jude]ean
Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Consiliului
Jude]ean
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii
Consultan]\ oferit\c et\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii
Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului jude]ean [i
Hot\râri ale Consiliului jude]ean
Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea
civil\(organiza]ii neguvernamentale)
Organizarea punctului de informare [i documentare
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
profesionale, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Realizarea raportului anual privind starea economic\[i social\ a
jude]ului
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

Buletinul informativ al Consiliului Jude]ean
Pagina de Internet

Altele: Publica]ia Orizonturi Ialomi]ene

�

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 296.572 locuitoriCertificare ISO: NU

Ilie Cioac\
0243-230200
0243-230250

Bd. Matei Basarab nr. 51
Constan]a

0243-230200
0243-230200
cji@cicnet.ro
www.cji.ro



IA{I
MUNICIPIUL

jude]ul IA{I

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon

Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Realizarea Raportului anual privind starea economic\ [i social\ a
localit\]ii

Operarea : 0232-267621, zilnic între orele
7:00-22:00

Telefonului Cet\]eanului

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei: (lunar)

(anual)

Curierul de Ia[i

Monitorul Hot\rârilor Consiliului Local

�

�

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 312.938 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Lumini]a Neagu

0232-267621
0232-217216

B-dul Stefan cel Mare [i Sfânt nr. 11
cod 700064, Ia[i

0232- 267621
0232-267582 int. 123
0232-217216
informatii@primaria-iasi.ro
www.primaria-iasi.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



~NTORSURA BUZ|ULUI
ORA{UL

jude]ul COVASNA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie
Consultan]\ oferit\c et\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local
Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii
Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local
Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)
Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare
Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii
Info-chio[c
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul ac]iunilor comunit\]ii
Pagina de Internet

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor

Popula]ia: 8.930 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Liliana Maria Murea
0267-370337 int.19
0267-370944

Str. M\r\[e[ti nr.18
Întorsura Buz\ului

0267-370337
0267-370944
pib@honoris.ro
www.geocities.com/intorsura.buzaului

Produse ale
CIC/Birou RP



MANGALIA
MUNICIPIUL

jude]ul CONSTAN}A

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile altor institu]ii sau organiza]ii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

�

�

�

�

Buletin informativ al Prim\riei

Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

Pagina de Internet

�

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Sondaj de opinie

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 40.150 locuitoriCertificare ISO: ISO 9001

Carmen Bejan - [ef serviciu
0241-751060
0241-751060

Sos. Constan]ei nr. 15
Mangalia

0241-751060
0241-755606
0241-751411
www.mangalia.ro



MIERCUREA CIUC
MUNICIPIUL

jude]ul HARGHITA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la servicii oferite de alte
institu]ii, organiza]ii, prestatori de servicii

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

�

�

�

Buletinul informativ al Prim\riei

Calendarul ac]iunilor comunit\]ii

Pagina de Internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 42.030 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Imre Kovacs - referent
0266-371137 int. 144
0266-371165

Pia]a Central\ nr. 1
Miercurea Ciuc

0266-371137 int. 144
0266-371165
primaria@clmc.topnet.ro
www.clmc.topnet.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



MORENI
MUNICIPIUL

jude]ul DÂMBOVI}A

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\(preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii

Prim\riei (primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Pagina de Internet

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 20.941 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Tamara Soare-Grigora[

0245-667265
0245-667265

0245-667265
0245-667265
www.primariamoreni.tcm.ro

Str. A.I Cuza nr. 15
Moreni

Produse ale
CIC/Birou RP



ORADEA
MUNICIPIUL

jude]ul BIHOR

CENTRU DE INFORMARE A CET|}ENILOR - CIC

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

Arhivarea documentelorAltele:

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Info-chio[c

� Pagina de Internet - colaborare

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 206.614 locuitoriCertificare ISO: NU

Mariana Cr\ciun
0259-408827
0259-437544

Pia]a Unirii nr. 1-2
Oradea

0259-408827
0259-437544
primarie@oradea.ro
www.oradea.ro



PANCIU
ORA{UL

jude]ul VRANCEA

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

� Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

� Pagina de Internet

� Fi[ele posturilor

Popula]ia: 8.903 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Eugen Buleandra

0237-635111
0237-636137

Str. Titu Maiorescu nr.15
Panciu

0237-635111
0237-636137
primaria.panciu@vrancea.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



PIATRA NEAM}
MUNICIPIUL

jude]ul NEAM}

Contact

Telefon
Fax

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie

Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local

Registratur\ (preluarea [i eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)

Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare

Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)

Realizarea Raportului anual privind starea economic\[i social\ a
localit\]ii

Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

� Buletin informativ al Prim\riei: Informa]ia Prim\riei

�

�

�

Fi[a serviciului

Fi[ele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 104.920 locuitoriCertificare ISO: NU

BIROU DE RELA}II CU PUBLICUL

Elena Turian

0233-218991
0233-215374

Str. Stefan cel Mare nr. 8
cod 610101, Piatra Neam]

0233-218991, 211415
0233-215374
primarient@nt.paxt.ro
www.piatraneamt.ro

Produse ale
CIC/Birou RP



PITE{TI
MUNICIPIUL

jude]ul ARGE{

Contact

Telefon
Fax
E-mail

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon

Fax
E-mail
Internet

SERVICII
STANDARD

OFERITE
CET|}ENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Rezultate ale
m\sur\rii

performan]ei

�

�

�

�

�

�

�

�

Informarea cet\]enilor cu privire la serviciile oferite de Prim\rie
Consultan]\ oferit\ cet\]enilor pentru rezolvarea problemelor
aflate în atribu]iile Prim\riei [i Consiliului Local
Registratura (preluarea [i eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informa]ia public\ (544/2001)
Aplicarea legii transparen]ei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind peti]iile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audien]e a conducerii Prim\riei
(primar, viceprimari, secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cet\]eni

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Informa]ii referitoare la activitatea Consiliului Local [i Hot\râri
ale Consiliului Local
Informa]ii [i îndrumare pentru servicii oferite de societatea civil\
(organiza]ii neguvernamentale)
Organizarea punctului/centrului de informare [i documentare
Operarea
Organizarea activit\]ilor de participare cet\]eneasc\ în cadrul
comunit\]ii (adun\ri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
întâlniri pe cartiere)
Colaborare în ac]iuni concrete, cu organiza]ii ob[te[ti (Asocia]ii
de Proprietari, Comitete Consultative Cet\]ene[ti, grupuri de
ini]iativ\, etc.)
Parteneriate cu alte institu]ii sau organiza]ii pentru evenimente
ale comunit\]ii

Rela]ia cu mass-media purt\tor de cuvânt
Rela]ii interna]ionale
Gestionarea bazei de date pentru invita]ii, felicit\ri

Telefonului Cet\]eanului 984

Altele:

�

�

�

Buletin informativ
Flutura[i Informativi
Participare la realizarea paginii de internet

�

�

�

�

�

Fi[a serviciului
Fi[ele posturilor
Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Popula]ia: 168.460 locuitoriCertificare ISO: NU

Monica Colfescu

0248-213994/int. 234, 0723-263187
0248-212166
colfecum@yahoo.com

Str. Victoriei nr. 24
cod 110017, Pite[ti

0248-984
0248-213994 int. 234
0248-212166
primaria@primariapitesti.ro
www.primariapitesti.ro

BIROU RELA}II PUBLICE {I MASS MEDIA

Produse ale
CIC/Birou RP


