SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

ORASUL

AGNITA

judetul SIBIU

Certificare 1ISO: NU Populatia: 10.894 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact  loan Narcis Joanta
Telefon 0269-510683

Fax 0269-512000

E-mail joanta_narcis@yahoo.com

ADRESA Piata Revolutiei nr. 119
CIC/Birou RP cod 555100, Agnita

Telefon 0269-510683
Fax 0269-512000

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

Organizarea activitdtilor de participare cetdteneasca in cadrul
comunitatii (adunari publice)

Realizarea Raportului anual privind starea economica si sociala a
localitatii

Buletinul informativ al Primariei
Buletinul informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitatii

Fisele posturilor



MUNICIPIUL

ALEXANDRIA

judetul TELEORMAN
Populatia: 50.496 locuitori

COMPARTIMENT COMUNICARE-RELATII PUBLICE

Contact  Cristian Nitu - inspector

Telefon 0247-317732
Fax 0247-317728

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Dunarii nr. 139
CIC/Birou RP  cod 140030, Alexandria

Telefon 0247-317732

0247-317733
Fax 0247-317728
E-mail alexandria_tr@yahoo.com
Internet www.evstar.ro/alexandria

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST‘%)';EF?IBI% Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului de informare si documentare

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
SERVICII de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de

SUPLIMENTARE initiativa, etc.)
m Realizarea Raportului anual privind starea economicdsi sociald a
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® Paginadeinternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



MUNICIPIUL

ARAD

judetul ARAD
Populatia: 172.827 locuitori

SERVICIUL DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Claudia Anca Macra
Telefon 0257-214764; 0724-353299
Fax 0257-214764

Certificare I1ISO: NU

ADRESA B-dul Revolutiei nr. 75
CIC/Birou RP ¢od 310130, Arad

Telefon 0257-281850

Fax 0257-284744
E-mail pma@primariaarad.ro
Internet www.primariaarad.ro

SERVICIlI = Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
STANDARD aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local - partial
OFERITE

CETATENILOR "™ Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m Organizarea activitatilor de participare cetateneasca in cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

SERvICI "™ Info-chiosc
SUPLIMENTARE Altele: Administrarea portalului

Produse ale ® Buletin informativ al Consiliului Local

CIC/Birou RP .
m Pagina de Internet

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masurarii

performantei m Fisele posturilor



ORASUL

AZUGA

judetul PRAHOVA
Certificare 1ISO: NU Populatia: 5.213 locuitori

PERSOANA CU ATRIBUTII iN RELATIA CU PUBLICUL

Contact  Ribana Popa
Telefon 0244-326300

Fax 0244-326330
E-mail alinafm@ploiesti.ro

ADRESA Str. Victoriei nr. 61
CIC/Birou RP  cod 105100, Azuga

Telefon 0244-326300
Fax 0244-326330
E-mail primariaazuga@k.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE ™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente

SERVICII ale comunitagii
SUPLIMENTARE

Produse ale ® Buletin informativ al Primariei
CIC/Birou RP

Rezultate ale  ®m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
masurarii
performantei



MUNICIPIUL

BAIA MARE

judetul MARAMURES
Populatia: 137.921 locuitori

Certificare ISO: ISO 9001 /2003

Contact

Doina Pop - responsabil cu informatiile publice
Anca Violeta Rat - sef Serviciu Activitati Sociale

Telefon 0262-213870

Fax 0262-213870; 0262-213261

E-mail doinap@baiamarecity.ro, ancarat@baiamarecity.ro

ADRESA Str. Gh. Sincai nr. 37
CIC/Birou RP  cod 43031 I, Baia Mare, Maramures

Telefon 0262-213870, 0262-213261,
int 113, 114, 115, 116, 117

Fax 0262-213870
E-mail cic@baiamarecity.ro
Internet www.baiamarecity.ro/cic

SERVICII = Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD = Consultantd oferiti cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
. OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
CETATENILOR Registraturi (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)
Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)
Realizarea materialelor informative pentru cetateni

® Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea

civila(organizatii neguvernamentale)

S SERvICIl Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

UPLIMENTARE Organizarea activitdtilor de participare cetdteneascain cadrul
comunitatii (adundri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicadsi sociald a
localitatii

m Info-chiosc

Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente

ale comunitatii

Buletinul informativ al Primariei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitatii
Pagina de Internet partial

Produse ale CIC

Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Rezultate ale ™ Fisaserviciului
misurarii  ® Fisele posturilor
performantei ® Sondajde opinie
[
|



MUNICIPIUL

BISTRITA

judetul BISTRITA-NASAUD
Populatia: 81.259 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

in cadrul Centrului de Relatii Publice

Certificare I1ISO: NU

Contact Cristina Andreies

Telefon 0263-223923 int. 185,115
Fax 0263-231046

Nicolae Chirlesan - sef Centru Relatii Publice

ADRESA Piata Centralanr. 6
CIC/Birou RP Bistrica

Telefon 0263-223923 int. 185, 115

Fax 0263-231046
E-mail primaria@primariabistrita.ro
Internet www.crp.primariabistrita.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

_ OFERITE
CETATENILOR

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII ™ Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

SUPLIMENTARE 4 Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociald a

localitatii

Produse ale =® Buletin informativ al Consiliului Local

CIC/Birou RP m Calendarul actiunilor comunitatii

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



ORASUL

BORSEC

judetul HARGHITA
Certificare 1ISO: NU Populatia: 2.864 locuitori

PERSOANA DESEMNATA PENTRU RELATIA CU PUBLICUL

Contact Klemenz Emese

Telefon 0266-337001
Fax 0266-337007

ADRESA  Str. Carpatinr. 61 A
CIC/Birou RP cod 535300, Borsec

Telefon 0266-337001
Fax 0266-337007
E-mail primaria@primaria_borsec.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST%';EQIBI.IE m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Informarea cetitenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultantaoferitacetitenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari

SUPLIMSEiIR1yA§IEI ale Consiliului Local
m Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul

comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicadsi sociald a
localitatii

® Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Altele: articole informative in ziarul local Forrasok

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



MUNICIPIUL

BRASOV

judetul BRASOV
Certificare ISO: ISO 9001 /2002 Populatia: 284.600 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Sorin Toarcea

1 Telefon 0268-472627
- Fax 0268-472627
= E-mail sorin@brasovcity.ro

ADRESA B-dul Eroilor nr. 8
CIC/Birou RP -4 500007, Brasov

Telefon 0268-472627

Fax 0268-472627
E-mail cic@brasovcity.ro
Internet www.brasovcity.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE " Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

® Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

SERvIcH ™ Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
SUPLIMENTARE ale Consiliului Local
m [Informatii si Indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale)
m Operarea telefonului cetateanului 984
m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneasca in cadrul
comunitatii (adundri publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi socialaa
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii



Altele:

m Coordonarea de programe pentru comunitate: Firma virtuald
pentru elevi, Inspectia civild in arestul politiei si penitenciar,

m Participarea la organizarea unor evenimente pentru
SERVICII comunitate (de ex. Zilele Brasovului, Ziua jocului etc.)

SUPLIMENTARE m Emisiuni informative la radio: emisiune bisiptimanali
Audientd Nationald, in colaborare cu Radio National FM

m Reprezentarea CICin relatia cu mass-media

Produse ale CIC Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul actiunilor comunitatii

Monitorul cu Hotararile de Consiliu Local

Fluturasi Informativi

Materiale de promovare ale activitatii primariei, CIC sau ale
programelor derulate de CIC: brosuri, pliante, afise

Materiale informative: ex. pliant cu proiectul de buget,

Rezultate ale
masurarii

m Fisa serviciului
. |
performantei
|
|

Fisele posturilor

Chestionar

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Altele

m Raport privind activitatea Comitetelor Consultative
Cetatenesti

m Raport cu privire la activitatea inspectorilor civili si cu privire la
situatia detinutilor

m Raportdeactivitate in cadrul programului Firma Virtuald



ORASUL

BREAZA

judetul PRAHOVA
Populatia: 18.200 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact  Mihaela-Ruxandra Coman - consilier juridic

Telefon 0244-340508
Fax 0244-340428

Certificare I1ISO: NU

ADRESA  Str. Republicii nr.78
CIC/Birou RP  Breaza

Telefon 0244-340508
Fax 0244-340428

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII
SUPLIMENTARE

Buletinul informativ al Primariei

Produse ale

CIC/Birou RP Buletin informativ al Consiliului Local

Calendarul actiunilor comunitatii

Altele: colaborare la ziarul local Jurnalul de Breaza

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurdrii A1 cle: sondaj "Pro D ia", Locul I la capitolul rd i |
performantei ele: sondaj "Pro Democratia”, Locul | la capitolul rdspunsuri la

cereriin baza Legii 544/2001



Wi

LR

i

SERVICII
STANDARD

_ OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare I1ISO: NU

l'ﬁ ADRESA Str. Banu Manta nr. 9
_ * CIC/Birou RP  sector |, cod 011222, Bucuresti

Sector al Capitalei

BUCURESTI

Sector |
Populatia: 231.437 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Daniela Stanculescu

I Telefon 021-2222010
Fax 021-2225640

Telefon 021-22220 10

Fax 021-222 56 40
E-mail relatii.publice@primariasector|.ro
Internet www.primariasector|.ro

m |nformarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor

aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte

institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii - partial

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

® [Informatii si Indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale) - partial

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneasca in cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere) - partial

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.) - partial

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente

ale comunitatii

m Buletin informativ al Primariei
Pagina de Internet
m Strategia de dezvoltare locala a sectorului | Bucuresti

Fisa serviciului

Fisele posturilor

Chestionar

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Monitorizarea efectuatade ONG

® Monitorizare sesizari si reclamatii

m Actiuniininstanta




Sector al Capitalei

BUCURESTI

Sector 2
Certificare ISO: ISO 9001 /2003 Populatia: 360.680 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Lacramioara Ganeci
Telefon 021-2569751

Fax 021-2569752

E-mail lacri6901 @k.ro

ADRESA Soseaua lancului nr. 59

CIC lancului bl. 101 A, Sector 2, Bucuresti
Telefon 021-2569751 e
Fax 021-2569752

Internet WWW.ps2.ro

ADRESA B-dul Basarabia nr. 96

CIC Basarabia  Sector 2, Bucuresti

Telefon 021-3247413

Fax 021-3247621

ADRESA Pantelimon nr. 255 bl. 43
CIC Pantelimon = Sector 2, Bucuresti

Telefon 021-6241700

Fax 021-6241702

SERVICII = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ﬂ%’]‘:gﬁ'—}% m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registraturd (preluarea si eliberarea documentelor)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

. , . L .
SERVICII Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

SUPLIMENTARE = Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale CIC

Rezultate ale ® Fisele posturilor

masurarii  m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
performantei



MUNICIPIUL

CALARASI
judetul CALARASI
Populatia: 70.039 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

in cadrul Compartimentului Integrare Europeana si Relatii cu Publicul

Certificare I1ISO: NU

Contact  Silvia Luminita Nastase

Telefon 0242-313166
Fax 0242-311005

ADRESA Str. | Decembrie 1918 nr. 3-5
CIC/Birou RP  Calarasi

Telefon 0242-313166

Fax 0242-311005
E-mail primaria_cl@nex.ro
Internet www.primaria.calarasi.ro

SERVICIlI = Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST%':EQIBI'IE Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registraturd(preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari)

m Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultantaoferitacetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

Servicll ™ Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local §i Hotéréri

SUPLIMENTARE ale Consiliului Local

® |nformatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea
civild(organizatii neguvernamentale)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale m PaginadeInternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



ORASUL

CERNAVODA

judetul CONSTANTA
Certificare 1ISO: NU Populatia: 18.915 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Aura Dumitru

Telefon 0241-238030
Fax 0241-239578

ADRESA Str. Ovidiu nr. |1
CIC/Birou RP Cernavodi

Telefon 0241-238030 int. 114
Fax Fax: 0241-239578
E-mail cic_cernavoda@yahoo.com

SERVICII
STANDARD

OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR 4 Aplicarea legii accesului liber la informatia publici (544/2001)

Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

® Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

® |nformatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
SERVICII (organizatii neguvernamentale)

SUPLIMENTARE = Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Relatia cu mass-media

Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitatii
Monitorul cu Hotérérile de Consiliu Local
Fluturasi Informativi

Materiale de promovare ale activitatii primariei, CIC sau ale
programelor derulate de CIC: brosuri, pliante, afise

Materiale informative

Produse ale CIC

Rezultate ale Fisa serviciului

masuraril  m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
performantei



MUNICIPIUL

CAMPINA

judetul PRAHOVA
Populatia: 38.789 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact  Mircea Serban - inspector principal

Telefon 0244-336134
Fax 0244-371458

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Mardsesti nr.18
CIC/Birou RP Cﬁmpn‘]a

Telefon 0244-336134

Fax 0244-371458
E-mail web@primariacampina.com
Internet www.priamariacampina.com

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST%';EQIBI.IE m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

® Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

. . . - e . . oA
SERVICII Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari

SUPLIMENTARE ale Consiliului Local
m Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® PaginadeInternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale = Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
masurarii
performantei



ORASUL

CISNADIE

judetul SIBIU
Certificare 1ISO: NU Populatia: 15.650 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

In cadrul Biroului de Integrare Europeana si Transparenta Informatiei

Contact Elena lonascu

Telefon 0269-561147 int. 119
Fax 0269-561248

ADRESA Piata Revolutiei nr.|
CIC/Birou RP  cod 555300, Cisnidie

Telefon 0269-561147

Fax 0269-561248
E-mail primarie@cisnadie.ro
Internet www.cisnadie.ro

SERVICII = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

STANDARD Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

SN L Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
SERVICII ale Consiliului Local

SUPLIMENTARE 4 Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetdtenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale CIC = Buletinul informativ al Primariei: Foaia Cisnddianului- trimestrial
Calendarul actiunilor comunitatii
Pagina de Internet

Chestionar
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului

Rezultate ale  m Fisele posturilor

masuraril - @ Sondaj de opinie
performantei .
|



SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare I1ISO: NU

CONSILIUL JUDETEAN

judetul CONSTANTA

judetul CONSTANTA

Populatia: 715.151 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact  Valentina Gorgan

Telefon 0241-708448, 0722-453276
Fax 0241-708453
E-mail valentina_gorgan@yahoo.com

ADRESA Bd. Tomis nr. 51
CIC/Birou RP  cod 900725, Constanta

Telefon 0241-708448
Fax 0241-708453
Internet WWW.CjC.ro

Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul

Judetean

Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

aflate in atributiile Consiliului Judetean

Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Altele: Informatii din toate domeniile de activitate, inclusiv cele

care se referasa administratia locald)

Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

Consultantd oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

Informatii referitoare la activitatea Consiliului judetean si
Hotarariale Consiliului judetean

Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

Organizarea punctului de informare si documentare

Info-chisc cu touch screen

Pagina de Internet

m Fisele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Altele: Formularul Cetdteanului pentru evaluarea activitdtii CIC




MUNICIPIUL

CONSTANTA

judetul CONSTANTA
Populatia: 310.471 locuitori

Certificare I1ISO: NU

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Bogdan Nicolaescu

Telefon 0241-708185
Fax 0241-708101

ADRESA B-dul Tomis nr. 51

CIC/Birou RP cod 900725, Constanta ;L_

Telefon 0241-708105

Fax 0241-708101 L =
E-mail primarie@primaria-constanta.ro ' -J

Internet WWww.primaria-constanta.ro l I
__._.: n! .‘ ii

SERVICIlI = Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

STANDARD o . o .
OFERITE " Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

m Registraturd (preluarea si eliberarea documentelor)

m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m |[nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII ® Organizarea punctului de informare si documentare

SUPLIMENTARE Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii

de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

Produse ale CIC = Buletininformativ al Primariei
m Pagina de Internet

Rezultate ale ® Fisa serviciului

masuraril  m Fisele posturilor
performantei o - . L
m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



SERVICII
STANDARD

_ OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare I1ISO: NU

ORASUL

COVASNA

judetul COVASNA

Populatia: 11.400 locuitori

PERSOANA DESEMNATA PENTRU RELATIA CU PUBLICUL

Cecilia Tordai - responsabil cu informatiile publice

Contact

Telefon 0267-340880
Fax 0267-342679
ADRESA Str. Piliske nr. |

Telefon

E-mail
Internet

CIC/Birou RP  cod 525200, Covasna

0267-340880

Fax 0267-342679
primar@primaria.covasna.ro
www.primaria.covasna.ro

® |nformarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

m Registraturd(preluareasi eliberarea documentelor)

m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

® [Informatii si Indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale)

m Colaborare cu organizatii neguvernamentale

m Fisele posturilor



SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare 1ISO: NU Populatia: 302.600 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

MUNICIPIUL

CRAIOVA

judetul DOLJ

in cadrul Serviciului Relatii cu Publicul

Contact Elvira Stancu - referent

Telefon 0251-416235, 0251-416236, 0722-615549
Fax 0251-411561

ADRESA str. Al. Cuzanr. 7
CIC/Birou RP  cod 200585, Craiova

Telefon 0251-416235

Fax 0251-411561
E-mail consiliulocal@primariacraiova.ro
Internet www.primariacraiova.ro

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

Organizarea activitatilor de participare cetdteneascdin cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

Pagina de Internet

Fisa serviciului

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



ORASUL

CRISTURU SECUIESC

judetul HARGHITA
Certificare 1ISO: NU Populatia: 9.672 locuitori

BIROUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA

Protectie Sociala - Relatii cu Publicul

Contact Maria Baro

Telefon 0266-242190
Fax 0266-206012

ADRESA Str. Libertatii nr. 27
CIC/Birou RP  cod 535400, Cristuru Secuiesc

Telefon 0266-242190

Fax 0266-206012
E-mail office@keresztur.ro
Internet www.keresztur.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST%#EQIBI'[I; m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

SUPLIM?EEIR1Y AIE:EI m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii

de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociala a
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Buletin informativ al Primariei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitatii
Pagina de internet

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



MUNICIPIUL

CURTEA DE ARGES
judetul ARGES
Certificare 1ISO: NU Populatia: 32.510 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

Contact Mariana Negoi si Florina llie

Telefon 0248-722169
Fax 0248-722169

ADRESA Bd. Basarabilor

CIC/Birou RP

Telefon 0248-722169

Fax 0248-722169

E-mail cicurteadearges@yahoo.com

SERVICII
STANDARD

OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetdteni

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari

SERVICII ale Consiliului Local

SUPLIMENTARE = Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale)

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi socialaa
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale CIC = Buletinul informativ al Primariei

m Pagina deInterne

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



CONSILIUL JUDETEAN

judetul DOL]
judetul DOL]
Populatia: 734.231 locuitori

COMPARTIMENT DE RELATII CU PUBLICUL

in cadrul Directiei de Integrare Europeana, Relatii Internationale
si Relatii Publice a Consiliului Judetean Dolj

Certificare I1ISO: NU

Contact Madalina Teodoru - consilier

Telefon 0251-466126
Fax 0251-414524

ADRESA Str. Unirii nr.19
CIC/Birou RP  Craiova

Telefon 0251-466126

Fax 0251-414524
E-mail contact@cjdolj.ro
Internet WWW.Cjsj.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul
STANDARD judetean

CETA]QEFIEIT.I-OrE m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor

aflate in atributiile Consiliului judetean

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Consiliului
Judetean

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului judetean si
Hotarariale Consiliului judetean

Sservicl ™ Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
SUPLIMENTARE (organiza;ii neguvernamentale)
m Organizarea punctului de informare si documentare
m Realizarea Raportului anual privind starea economicadsi sociald a
localitatii
m Info-chisc

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® PaginadeInternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale = Fisele posturilor
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIU

DROBETA TURNU-SEVERIN

judetul MEHEDINTI
Populatia: 105.000 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Carmen Leonescu

Telefon 0252-320088
Fax 0252-316317

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Maresal Averescu nr. 2
CIC/Birou RP Drobeta Turnu-Severin

Telefon 0252-314379/int. 113

Fax 0252-316317
E-mail euoffice@primaria-dts.ro
Internet www. primaria-dts.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD
OFERITE

u
CETATENILOR  u Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar (i), secretar)

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

SERVICII
SUPLIMENTARE = Realizarea Raportului anual privind starea economicasi socialda

localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® Buletinul informativ al Primariei

CIC/Birou RP . .
m Pagina deinternet

Rezultate ale m Sondaj de opinie
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIUL

FAUREI

judetul BRAILA
Certificare ISO: NU Populatia: 4.097 locuitori

PERSOANA DESEMNATA PENTRU RELATIA CU PUBLICUL

Contact  Narciza Maria Barac - inspector

Telefon 0239-661424
Fax 0239-661424

ADRESA Str. Republicii nr. 38
CIC/Birou RP  Faurei

Telefon 0239-661424
Fax 0239-661424
E-mail pofaurei@artelecom.net

SERVICII = Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

STANDARD < . .
OFERITE "™ Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari)

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

SERVICII " Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
SUPLIMENTARE ale Consiliului Local

m Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civild
(organizatii neguvernamentale)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® PaginadeInternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



ORASUL

FIENI

judetul DAMBOVITA
Populatia: 7.700 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Sorinel Vasile

Telefon 0245-206070, 0723-291186
Fax 0245-206070

Certificare I1ISO: NU

ADRESA  Str. ing. Aurel Rainu nr. 67
CIC/Birou RP cod 135100, Fieni

Telefon 0245-206070

0245-20607 |

0245-232240
Fax 0245-206070

0245-232240,
E-mail relatiipublice@fieni.cjd.ro,
Internet www fieni.ro, www.fieni.cjd.ro

SERVICII
STANDARD

OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)

Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultantaoferitacetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
SERVICII ale Consiliului Local

SUPLIMENTARE Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascain cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociala a
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale m Buletinul informativ al Primariei
CIC/Birou RP  m Calendarul actiunilor comunititii
m Pagina deInternet

Rezultate ale  m Fisa serviciului
fmasurarl! m Fisele posturilor
erformantei o . . o
P ¢ m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIUL

FOCSANI

judetul VRANCEA
Populatia: 101.854 locuitori

CENTRUL DE COMUNICARE

Contact  Dan Mihai CAZACIUC

Telefon 0237-239590
Fax 0237-216700
E-mail cazaciuc@focsani.info

Certificare I1ISO: NU

ADRESA B-dul Dimitrie Cantemir, Nr. A
CIC/Birou RP cod 620098, Focsani

Telefon 0237-239 590
Fax 0237-216700
Internet www.focsani.info

SERVICII
STANDARD

OFERITE aflate in atributiile Primiriei si Consiliului Local

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CENATENIEOR Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Participare la realizarea materialelor informative pentru cetateni

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Servicii oferite de Serviciul Comunicare
SERVICII B Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila

SUPLIMENTARE (organizatii neguvernamentale)

B Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

B Organizarea activitatilor de participare cetateneascdin cadrul comunitatii
(adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri, intilniri pe cartiere)

B Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii de
Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de initiativa, etc.)

B Realizarea Raportului anual privind starea economicadsi sociald a localitagii

B |nfo-chiosc

B Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente ale
comunitagii

Buletinul informativ al Primariei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitagii
Pagina de Internet

Pliante informative

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale Sondaj de opinie
masurarii Chestionar
performantei  m Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



ORASUL

GAESTI
judetul DAMBOVITA
Populatia: 15.585 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Camelia Andrei - secretar
Telefon 0245-606082
Fax 0245-606085

Certificare I1ISO: NU

ADRESA str. 13 Decembrie nr.84
CIC/Birou RP  Gaesti

Telefon 0245-606082

Fax 0245-606085

E-mail office@primaria-gaesti.ro
primaria.gaesti@artelecom.net

Internet www.primaria-gaesti.ro

SERVICIlI = Registratura (preluareasi eliberarea documentelor)

STANDARD . , - : , -
OFERITE " Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)

e = Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



MUNICIPIUL
GALATI
judetul GALATI

Populatia: 298.870 locuitori

SERVICIUL DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Aurel Ciuntu - sef Birou RegistraturaGenerala

Telefon 0236-307338
Fax 0236-307797

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Fraternitatii nr.|
CIC/Birou RP  Galati

Telefon 0236-307375

Fax 0236-307797
E-mail mail@primariegalati.ro
Internet www.primaria.galati.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

STANDARD < s S
OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar (i), secretar)

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
SERVICII de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de

SUPLIMENTARE initiativd, etc.)
m Realizarea Raportului anual privind starea economicadsi sociald a
localitatii

m Info-chiosc

Produse ale  ® Paginadenternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masurarii

performantei m Fisele posturilor



MUNICIPIUL

GIURGIU

judetul GIURGIU
Populatia: 69.350 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Leonida Vaitici - referent
Telefon 0246-216174
Fax 0246-2 15405

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Sos. Bucuresti nr. 49- 51
CIC/Birou RP  Giurgiu

Telefon 0246-216174

Fax 0246-215405
E-mail primargr@pcnet.ro
Internet Wwww.primaria-giurgiu.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

ST‘%)';EF?IBI% Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m |nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII ™ Organizarea activititilor de participare cetiteneasciin cadrul
SUPLIMENTARE comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociala a
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® Raportul anual de activitate al primarului
CIC/Birou RP

Rezultate ale m Fisele posturilor
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare 1ISO: NU Populatia: 296.572 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

L

CONSILIUL JUDETEAN

judetul IALOMITA

judetul IALOMITA

Contact llie Cioaca

Telefon 0243-230200
Fax 0243-230250

ADRESA Bd. Matei Basarab nr. 51
CIC/Birou RP  Constanta

Telefon 0243-230200

Fax 0243-230200
E-mail cji@cicnet.ro
Internet WWW.cji.ro

Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Consiliul
judetean

Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Consiliului judetean

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Consiliului
Judetean

Realizarea materialelor informative pentru cetdteni

Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

Consultantd oferitac etatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

Informatii referitoare la activitatea Consiliului judetean si
Hotarariale Consiliului judetean

Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea
civili(organizatii neguvernamentale)

Organizarea punctului de informare si documentare

Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
profesionale, Comitete Consultative Cetdtenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

Realizarea raportului anual privind starea economicasi sociala a
judetului

Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Buletinul informativ al Consiliului Judetean
Pagina de Internet
Altele: Publicatia Orizonturi lalomitene

Fisa serviciului
Fisele posturilor
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIUL
IASI

judetul 1ASI

Populatia: 312.938 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Luminita Neagu

Telefon 0232-267621
Fax 0232-217216

Certificare I1ISO: NU

ADRESA B-dul Stefan cel Mare si Sfant nr. 11
CIC/Birou RP  cod 700064, lasi

Telefon 0232- 267621
0232-267582 int. 123

Fax 0232-217216
E-mail informatii@primaria-iasi.ro
Internet WWww.primaria-iasi.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informarea cetitenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII ® Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

SUPLIMENTARE 4 Realizarea Raportului anual privind starea economica si sociala a

localitatii

m Operarea Telefonului Cetdteanului: 0232-267621, zilnic intre orele
7:00-22:00

Produse ale  m Buletinul informativ al Primariei: Curierul de lasi (lunar)

CIC/BirouRP Monitorul Hotdrdrilor Consiliului Local (anual)

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii

performantei ™ Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



ORASUL

INTORSURA BUZAULUI

judetul COVASNA
Populatia: 8.930 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Liliana Maria Murea

Telefon 0267-370337 int.19
Fax 0267-370944

Certificare I1ISO: NU

ADRESA  Str. Marasesti nr.18
CIC/Birou RP  |ntorsura Buzaului

Telefon 0267-370337

Fax 0267-370944
E-mail pib@honoris.ro
Internet www.geocities.com/intorsura.buzaului

SERVICII
STANDARD
OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
Consultantd oferitac etdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR Registraturi (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetéteni

m |[nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Consultanta oferita cetitenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

® Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari

SERVICII ale Consiliului Local

SUPLIMENTARE "™ Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Organizarea activitatilor de participare cetateneascain cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociald a
localitatii

® Info-chiosc

Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatgii

Buletinul informativ al Primariei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitatii
Pagina de Internet

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale
masurarii
performantei

Fisa serviciului
Fisele posturilor



SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare ISO: ISO 9001 Populatia: 40.150 locuitori

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

MUNICIPIUL

MANGALIA

judetul CONSTANTA

Contact  Carmen Bejan - sef serviciu

Telefon 0241-751060
Fax 0241-751060

ADRESA Sos. Constantei nr. |5
CIC/Birou RP Mangalia

Telefon 0241-751060

Fax 0241-755606

Internet 0241-751411
www.mangalia.ro

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

Consultantd oferitd cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetateni

Informarea cetdtenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

Consultantd oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

Buletin informativ al Primariei
Buletin informativ al Consiliului Local
Calendarul actiunilor comunitagii
Pagina de Internet

Fisa serviciului

Fisele posturilor

Sondaj de opinie

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIUL

MIERCUREA CIUC

judetul HARGHITA
Populatia: 42.030 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Imre Kovacs - referent

Telefon 0266-371137 int. 144
Fax 0266-371165

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Piata Centrala nr. |
CIC/Birou RP Miercurea Ciuc

Telefon 0266-371137 int. 144

Fax 0266-371165
E-mail primaria@clmc.topnet.ro
Internet www.clmc.topnet.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m |[nformarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

SERVICII " Realizarea Raportului anual privind starea economicasi sociald a
SUPLIMENTARE localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® Buletinul informativ al Primariei

CIC/BirouRP Calendarul actiunilor comunitatii

® Pagina de Internet

Rezultate ale  m Fisele posturilor
masurarii
performantei



MUNICIPIUL

MORENI

judetul DAMBOVITA
Populatia: 20.941 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact  Tamara Soare-Grigoras

Telefon 0245-667265
Fax 0245-667265

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Al Cuzanr. |5
CIC/Birou RP Moreni

Telefon 0245-667265
Fax 0245-667265

Internet WwWw.primariamoreni.tcm.ro

SERVICIlI = Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
STANDARD

OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registraturd(preluarea i eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)
m Organizarea programului de audiente a conducerii
m Primariei (primar, viceprimari, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
SERVICII de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
SUPLIMENTARE initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale ® PaginadeInternet
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masurarii

performantei ™ Fiseleposturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



Contact

Telefon
Fax

Certificare I1ISO: NU

CENTRU DE INFORMARE A CETATENILOR - CIC

MUNICIPIUL

ORADEA

judetul BIHOR
Populatia: 206.6 14 locuitori

Mariana Craciun

0259-408827
0259-437544

ADRESA
CIC/Birou RP

Telefon
Fax
E-mail
Internet

PRIMARIA MUMNICIFIULUIL ©

Piata Unirii nr. -2
Oradea

0259-408827
0259-437544
primarie@oradea.ro
www.oradea.ro

SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

m |nformarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

m Consultanta oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

m Registraturd (preluarea si eliberarea documentelor)

m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea

programului de audiente a conducerii Primariei

(primar, viceprimari, secretar)
m Realizarea materialelor informative pentru cetateni
Altele: Arhivarea documentelor

m Info-chiosc

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale CIC

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

Pagina de Internet - colaborare

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masuraril g Fisele posturilor
performantei

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



SERVICII
STANDARD

. OFERITE
CETATENILOR

SERVICII
SUPLIMENTARE

Produse ale
CIC/Birou RP

Rezultate ale
masurarii
performantei

Certificare I1ISO: NU

ORASUL

PANCIU

judetul VRANCEA

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Eugen Buleandra
Telefon 0237-635111

Fax 0237-636137

ADRESA  Str. Titu Maiorescu nr.15
CIC/Birou RP  Panciu

Telefon 0237-635111

Fax 0237-636137

E-mail primaria.panciu@vrancea.ro

Populatia: 8.903 locuitori

m |nformarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

m Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

m Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar(i), secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Pagina de Internet

m Fisele posturilor



MUNICIPIUL

PIATRA NEAMT

judetul NEAMT
Populatia: 104.920 locuitori

BIROU DE RELATII CU PUBLICUL

Contact Elena Turian

Telefon 0233-218991
Fax 0233-215374

Certificare I1ISO: NU

ADRESA Str. Stefan cel Mare nr. 8
CIC/BirouRP cod 610101, Piatra Neam¢

Telefon 0233-218991, 211415

Fax 0233-215374
E-mail primarient@nt.paxt.ro
Internet www.piatraneamt.ro

SERVICIlI = Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

STANDARD < s S
OFERITE "™ Consultantd oferitd cetatenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local
m Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)
m Aplicarea legii accesuluiliber la informatia publica (544/2001)
m Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
m Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

m Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

m Realizarea materialelor informative pentru cetateni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii

SERVICII de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
SUPLIMENTARE initiativa, etc.)
m Realizarea Raportului anual privind starea economicdsi sociald a
localitatii

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Produse ale  m Buletin informativ al Primariei: Informatia Primdriei
CIC/Birou RP

Rezultate ale  m Fisa serviciului
masurarii

performantei m Fisele posturilor

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



MUNICIPIUL

PITESTI

judetul ARGES
Populatia: 168.460 locuitori

BIROU RELATII PUBLICE S1 MASS MEDIA

Contact  Monica Colfescu

Telefon 0248-213994/int. 234, 0723-263187
Fax 0248-212166

E-mail colfecum@yahoo.com

Certificare I1ISO: NU

Str. Victoriei nr. 24
ADRESA
CIC/Birou RP c€od 110017, Pitesti

Telefon 0248-984
0248-213994 int. 234

Fax 0248-212166
E-mail primaria@primariapitesti.ro
Internet www.primariapitesti.ro

SERVICII
STANDARD
OFERITE aflate in atributiile Primariei si Consiliului Local

Informarea cetdtenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie
Consultantd oferita cetdtenilor pentru rezolvarea problemelor

CETATENILOR Registratura (preluarea si eliberarea documentelor)

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetdteni

m Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si Hotarari
ale Consiliului Local

m |nformatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

m Organizarea punctului/centrului de informare si documentare

SERVICII ™ Operarea Telefonului Cetdteanului 984

SUPLIMENTARE "™ Organizarea activitdtilor de participare cetiteneasca in cadrul
comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus grupuri,
intalniri pe cartiere)

m Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti (Asociatii
de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, grupuri de
initiativa, etc.)

m Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru evenimente
ale comunitatii

Altele:

m Relatia cu mass-media purtator de cuvant

m Relatii internationale

m Gestionarea bazei de date pentru invitatii, felicitari

Produse ale m Buletin informativ
CIC/Birou RP Fluturasi Informativi
Participare la realizarea paginii de internet

Rezultate ale Fisa serviciului
masurarii Fisele posturilor
performantei Chestionar

Rapoarte periodice privind activitatea serviciului
Rapoarte periodice privind activitatea serviciului



