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J‘G Asociatia Nationala a Centrelor de Informatii pentru Cetateni

creata in decembrie 1999, cu sprijinul USAID -
Chemonics , Asociatia Nationala a Centrelor de
Informatii pentru Cetateni (ANCIC) este constituita din
reprezentanti a1 institutiilor publice in care s-a constituit
un CIC or1 un compartiment a carui activitate este
similara sau complementara, s1 din persoane fizice din
aceste compartimente.

Scopul asociatiei este de a sprijini activitatea centrelor de
informati1 pentru cetateni (CIC-ur1) constituite, de a reuni
resursele umane s1 materiale ale acestora in vederea
imbunatatiri1 s1 dezvoltarnu activitatii lor s1 de a indruma
alte autoritati pentru crearea unor astfel de departamente
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OBIECTIVE PRINCIPALE ale ANCIC:

» functionarea intr-o retea a CIC-urilor sau a compartimentelor a
caror activitate este similara sau complementara

* acordarea de consultanta in vederea infiintarii si organizarii de
noi centre, implicarea in activitatea de formare continua a
personalului din CIC-uri or1 compartimente a caror activitate
este similara sau complementara

e incurajarea s1 promovarea transparentei decizionale 1in
administratia publica locala ;

* 1mbunatatirea comunicarii atit cu autoritatile publice locale cit
s1 cu cetatenii ;
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Organizare ANCIC

 Noiembrie 2003 — Adunarea Generala Extraordinara ( sprijin
USAID / GRASP) — noul Statut

e  Adunarea generala 21Mai 2004: ( sprijin USAID / GRASP)
46 membri1 activi, din care

e 14 membri1 persoane juridice
e 32 membrii pesoane fizice

 Masuri eficientizare :
Birou ANCIC Bucuresti,
intarirea nodurilor

e Programul de actiuni 2004-2006
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OBIECTIVE

* deschiderea a 20 de no1 Centre de Informare pentru Cetateni
cu ajutorul trainerilor si1 expertilor in domeniul operari1 CIC
atestatt de ANCIC 1in cadrul programului CIC-EXPERT;

 realizarea a 4 retele regionale RNCIC care vor avea un rol
important in asigurarea comunicarii intre membriit ANCIC,;

 realizarea de noi schimburi de experienta in scopul
imbunatatiri1 performantelor CIC/Birouri Relatii cu Publicul
s1 promovarii exemplelor de bune practici;
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DESCHIDEREA DE NOI CENTRE DE
INFORMARE PENTRU CETATENI (CIC)

In conditiile unui complex proces de transformare si a unui cadru
legislativ adecvat, CIC-urile au un rol important in realizarea unei
comunicari in ambele sensuri intre cetateni s1 administratie, in
cresterea gradului de transparenta a institututiilor publice s1 in
facilitarea accesului liber la informatiile de interes public prin punerea
la dispozitia cetatenilor a informatiilor de interes public detinute in
format scris si in format electronic, intr-un spatiu adecvat care sa fie
dotat cu tehnica necesara consultarii informatiei indiferent de suportul
pe care aceasta este detinuta;

CIC-urile nou infiintate vor raspunde nevoii de informare si consiliere
a comunitatii;
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PROGRAMUL CIC - EXPERT

» Selectarea trainerilor s1 expertilor CIC, atestarea acestora de
catre ANCIC pe criteri1 de performanta s1 implicarea lor 1n
acordarea de asistenta tehnica pentru infiintarea a no1 CIC-
uri;

e 1mbunatatirea performantei in domeniul operari1 Centrelor
de Informati1 pentru Cetaten1 / Compartimentelor de Relatii
cu Publicul;

e 1dentificarea nevoilor si serviciilor necesare in APL in
scopul realizarii unui dialog social real intre APL si
cetatean.
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CREAREA RETELEI NATIONALE A
CENTRELOR DE INFORMATII PENTRU
CETATENI

Va cuprinde trei etape:

 1dentificarea unui set minim de informatii care sa fie
comune tuturor centrelor (informatii standard cum ar fi
informatiile care se comunica din oficiu potrivit Legii nr.
544/2001), la care se pot adauga alte informatii specifice;

e portarea acestor informatii pe servere de internet proprii,
iar acolo unde nu exista tehnica necesara pentru acest lucru
vor putea porta informatia pe serverul ANCIC;

 realizarea unor retele regionale de comunicare care sa
disemineze informatiile;
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ROLUL RNCIC

Reteaua CIC-urilor:

e va avea un rol important
in punerea in valoare a
informatiei existente la
nivelul autoritatilor locale;

 va imbunatati

comunicarea intre
membrii ANCIC;

e va imbunatati diseminarea
informatiei si schimbul de
informatii.
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SCHIMBURI DE EXPERIENTA
PROMOVAREA DE BUNE PRACTICI

 realizarea unor acorduri de colaborare cu institutiile
publice 1n care sunt deschise CIC-ur1 care functioneaza la
un anumit standard de performanata in scopul promovarii
de bune practici;

* realizarea unor dialoguri regionale prin intermediul
retelelor de calculatoare in scopul promovarii experientei si
realizari1 schimbului de informatii;

e vizite de lucru;
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DISEMINAREA INFORMATIILOR

Realizarea a patru seminarii in scopul:

e promovarii ghidului operatorului CIC;
e stabiliri1 standardelor de performanta CIC;

« promovaru Catalogulul National al Centrelor de Informatii

pentru Cetatenti;

« promovarii CIC software
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ADRESA DE CONTACT:

Bulevardul Victorier nr. 1-3
550024 Sibiu, jud. Sibiu

Tel., fax : 0269 — 217689
E-mail: ancic@ancic.ro

Site: www.ancic.ro
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Infiintata in decembrie 1993, Asociatia Mationala a Centrelor de Informatii pentru Cetateni (ANCIC)
este constituita din reprezentantii autoritatilor locale in care s-a constituit un Centru de Informatii
pentru Cetateni. ANCIC este o asociatie prafesionala, scopul el fiind acela de a sprijini activitates
Centrelor de informatii pentru cetateni (CIC) sau a compartimentelor a caror activitate este similara
sau complementara, din cadrul APL sau altor institutii publice, de a reuni resursele umane si
materiale ale acestora in vederea imbunatatirii =i dezvoltarii activitatii lor =i de a sprijini autoritatile
orl institutille publice pentru crearea unor astfel de structurn.
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