Participarea

cetateneasca



Ce este participarea cetateneasca?

Esenta democratiei o reprezinta un sistem de guvernare cu si pentru oameni.
Aceste cuvinte sunt la fel de adevarate si actuale acum ca si atunci cdnd au fost
rostite pentru prima datd in 1863 de cdtre presedintele american Abraham
Lincoln. Acest concept al democratiei este valabil si pentru Romania, la fel ca si
pentru Statele Unite ale Americii, Anglia sau pentru orice altd democratie
moderna.

Implicatiile acestei afirmatii sunt acelea ca democratia reprezintd mult mai
mult decat alegeri libere, desi acestea sunt punctul de inceput. Guvernarea cu
si pentru oameni trebuie sa devina si sd ramana un parteneriat - un
parteneriat intre cetateni si alesii in care ei si-au investit increderea.

Aceasta incredere trebuie sa se extinda la toti functionarii publici si la
toate institutiile administrative.

In tarile democratice de oriunde in lume, aceasta incredere se realizeaza prin:

> onestitate;

> transparentd din partea alesilor;

> oportunitatea oferitd oamenilor de a juca un rol important in procesul
guvernarii, si chiar in activitatea de zi cu zi.

Participarea cetdtenilor la luarea deciziilor intr-o democratie cu traditie este un
proces gradat, care presupune parcurgerea anumitor etape. Aceste etape se
suprapun peste cele doud niveluri de participare, ca parte a unui model ideal
de implicare a cetdtenilor.

Primul nivel al participdrii este informarea, care presupune eforturi atat din
partea cetdtenilor, cat si din partea administratiei locale. Administratia publica
este datoare sa emita informatii cdtre cetdteni privind activitatea si planurile
sale pentru ca acestia sa poatd intelege directiile prioritare ale politicii
administrative a alesilor locali.

Al doilea nivel se referd la consultarea cetdtenilor, aceasta fiind actiunea
autoritatilor pentru identificarea necesitdtilor cetdtenilor, pentru evaluarea
prioritatilor unor actiuni sau colectarea de idei si sugestii privind o anumita
problema.

Patru lucruri stau la baza participarii cetdtenesti. Acestea sunt:

= Administratia locald deschisd spre implicarea cetatenilor in activitatea
complexd a procesului de guvernare.

= Transferul continuu de informatii de la administratie la cetdteni.



= Modalitati eficiente prin care administratia culege informatii de la
cetdteni.

= Cetdteni informati care isi onoreaza obligatia de a participa ca parteneri
egali in activitdtile administratiei, deoarece inteleg problemele.

Participarea cetdteneasca reprezintd combinatia acestor elemente - informatie,
comunicare si implicare in relatia care se stabileste intre administratie si
cetdteni, iar activitdtile administratiei sunt dezvoltate si sustinute in asa fel
incat sa corespundd cat mai mult posibil nevoilor si dorintelor cetdtenilor.
Aceste elemente sunt prezentate pe scurt in urmatoarea definitie:

Participarea Cetateneasca este procesul prin care preocuparile, nevoile
si valorile cetatenilor sunt incorporate in procesul decizional al
administratiei publice locale. Exista doua directii de comunicare (intre
cetateni si administratie), cu scopul general de imbunatatire a
deciziilor (administratiei publice locale) sustinute de catre cetdteni .

De ce este necesara participarea cetateneasca?

La nivelul administratiei locale, ideea participdrii cetdtenesti in procesul
guverndrii are un inteles adanc. Aceasta deoarece oamenii locuiesc in orase,
comune si sate, iar aici:

¢ Deciziile administratiei au cel mai vizibil impact asupra oamenilor,
si

¢ Contributia cetatenilor se obtine mai usor, daca administratia isi
doreste aceasta.

Desigur, trebuie ca si cetdtenii sa inteleagd care le sunt responsabilitatile in
acest proces democratic de guvernare. Aceasta inseamnd cd administratia
locald trebuie sa educe cetdtenii in rolul lor de participanti activi in activitdtile
administratiei - nu numai in alegeri, ci si in derularea procesului de guvernare.
Intr-o comunitate locali, unde administratia si cetdtenii sunt implicati activ in
procesul participarii cetatenesti, administratia locala va fi pregatita:

> sd impartaseascd informatiile intr-o maniera onestd, completa si clard;

> sa ofere cetdtenilor posibilitatea de a-si exprima opiniile si de a influenta
deciziile administratiei intr-un mod corect si deschis;

> saincurajeze cetdtenii sd profite de aceste posibilitati;

> sd se angajeze in explicarea modului in care s-a luat decizia, furnizand toate
argumentele care au fundamentat aceasta decizie.



In acelasi timp cetétenii:

» vor intelege drepturile si obligatiile care le revin pentru a participa la
luarea deciziilor la nivel local, decizii care le pot influenta direct sau
indirect vietile;

> vor fi pregatiti sa lucreze onest si constructiv pentru a sprijini
reprezentantii administratiei publice locale in rezolvarea problemelor.

VALORI DE BAZA PENTRU PUNEREA IN PRACTICA A PARTICIPARII
PUBLICE

1. Publicul ar trebui sd aibad un cuvant de spus in deciziile cu privire la acele
actiuni care le afecteaza viata.

2. Participarea publicd include promisiunea cd aceasta va influenta decizia.

3. Procesul participdrii publice comunica interesele si vine in intAmpinarea
nevoilor tuturor participantilor.

4. Procesul participdrii publice descopera si faciliteaza implicarea acestor
persoane potential afectate.

5. Procesul participdrii publice invita participantii sa-si defineasca modul
propriu de implicare.

6. Procesul participarii publice arata participantilor felul in care contributia
lor a afectat decizia.

Procesul participdrii publice furnizeaza participantilor informatiile necesare
pentru ca acestia sa participe intr-un mod cat mai semnificativ.

Cine sunt factorii participarii cetatenesti?

In momentul de fatd, in Romania, reprezentantii administratiei locale trebuie
sa fie lideri in promovarea participdrii cetdtenesti. Deoarece participarea
cetdteneascd este o idee noud pentru multi oameni, reprezentantii
administratiei vor fi cel mai probabil (sau ar trebui sa fie) aceia care vor avea
initiativa procesului. Aceasta presupune un angajament puternic al liderilor
locali fata de participarea cetdteneascd, incepand cu primarul si cu cei mai
apropiati consilieri ai acestuia. Primarul, dar si colaboratorii acestuia, ar trebui
sd-si exprime angajamentul fata de participarea cetdteneasca clar, sincer si in
mod frecvent. Personalul care este implicat in lucrul direct cu publicul - ca de
exemplu, oficiile de relatii publice si directorii CIC - trebuie sa aiba si ei un
angajament puternic fatd de participarea cetdteneasca.

In planificarea participarii cetitenesti, este util si te gandesti la cetiteni ca si
cum ar fi clienti ai unei afaceri. Ideea este ca, atat timp cat cetatenii platesc
pentru serviciile administratiei taxe si impozite, ei ar trebui sa fie capabili sa
"cumpere" acele servicii de care au nevoie si pe care le doresc. Daca



administratia este platita din aceste taxe si impozite, ar trebui sa se straduiasca
sd furnizeze servicii de cea mai buna calitate in cel mai eficient mod.

Intr-o administratie orientatd cdtre clienti, iatd cateva feluri prin care

reprezentantii administratiei percep cetdtenii:

— CETATEANUL este persoana cea mai importantd pentru functionarul
public.....prin telefon, prin postd sau cand vine personal.

= CETATEANUL nu depinde de noi.... noi suntem cei care depindem de el.

= CETATEANUL nu este cel care ne intrerupe din munca..... ci este chiar
scopul acestei munci. Nu noi ii facem favoarea sa-1 servim, ... el ne face o
favoare, oferindu-ne prilejul de a-l servi.

U

CETATEANUL nu este in afara activitatii noastre... ci o parte a acesteia.

U

CETATEANUL nu este o cifrd statisticd goald; ... ci o fiintd umana; cu
sentimente si emotii ca ale noastre; cu prejudecdti si preferinte.

= CETATEANUL nu este cineva cu care trebuie sd ne certdim sau sa ne
incercam puterile. Nimeni nu a castigat vreodatd ceva din disputa cu un
client.

= CETATEANUL este persoana care ne comunicd dorintele sale. Menirea
noastra este sa le tratdm intr-o maniera avantajoasa pentru ambele parti.

Participarea cetdteneascd nu este numai responsabilitatea reprezentantilor
administratiei. Cetdtenii au si ei responsabilitati.

Ideea principala este aceea cd, atunci cand administratia locala
planifica sa facd ceva care afecteaza drepturile sau interesele oricdrui
cetatean, administratia ar trebui sa informeze cetatenii despre aceste
planuri.

Responsabilitatile cetdtenilor sunt:

> Sd observe ce face administratia locald si in ce scop.

> Sa fie pregatiti sa isi aduca o contributie cAnd administratia planifica sa faca
ceva ce poate sa le afecteze interesele.

> Sd abordeze reprezentatii administratiei cu o atitudine pozitiva.

> Sd manifeste interes in a intelege problemele, incluzand restrictiile cu
privire la ceea ce poate sd faca administratia.

» Sd-si exprime interesele si ideile clar si complet.

> In situatiile potrivite, sd incerce sd colaboreze constructiv cu oficialii
administratiei locale pentru a gasi si implementa solutii satisfacdtoare
pentru ambele parti.

Deoarece aceste idei sunt noi pentru multi cetdteni romani, oficialii
administratiei locale ar trebui sd fie gata sd incurajeze, sd conduca si sa educe
cetatenii in ceea ce priveste aceste responsabilitati.



Dupa ce obtin contributia cetatenilor, oficialii unei administratii responsabile
au obligatia sd asculte ceea ce spun cetatenii si sd tind cont de ideile acestora.
O idee venita din partea unui cetdtean poate fi acceptatd sau respinsa. Dar
dacd este respinsd, reprezentantii trebuie sa explice de ce acea idee nu ar putea
sau nu ar trebui sd fie pusa in aplicare. O sugestie sau o reclamatie venitd din
partea unui cetitean poate fi acceptatd sau respinsd, dar nu trebuie sd fie
ignoratd.

Care sunt domeniile participarii cetatenesti?

Parteneriatul dintre oameni si administratie depinde de madsura in care
cetdtenii au acces la informatiile care le influenteaza viata. De exemplu,
cetdtenii ar trebui implicati in procesul elabordrii bugetului local. Ar trebui sa
fie constienti de cum este realizat bugetul si sa li se ofere sansa de a-1 influenta
in cadrul unor intdlniri, audieri sau dezbateri publice si prin intermediul unor
comitete consultative cetitenesti. Prin intermediul sondajelor de opinie, a
interviurilor, a focus grupurilor, a intalnirilor publice si prin intermediul altor
tehnici de participare cetdteneascd pe care le prezentam in acest manual,
autoritatile ar trebui sa invete cum se colecteaza si se folosesc opiniile
cetdtenilor in privinta furnizarii tuturor tipurilor de servicii publice.

Autoritatile ar trebui sa incurajeze mai mult cetdtenii sa participe activ la
sedintele Consiliului Local, iar procedura prin care se ia o hotdrére sau alta sa
fie datd pe larg publicitdtii. Pentru a ajuta administratia sa-si indeplineasca
responsabilitdtile intr-un mod cat mai eficient, cetatenii ar trebui invitati sa
participe ca reprezentanti voluntari ai comunititii in diferite grupuri de lucru,
comisii de specialitate sau comitete consultative cetitenesti. In astfel de structuri,
rolul cetdtenilor poate fi foarte creativ si folositor in gasirea solutiilor la
problemele ce framantd comunitatea; totodatd, ei pot ajuta la rezolvarea
sarcinilor zilnice de serviciu. Unele primadrii si consilii locale din Romaénia au
inceput deja sd foloseascd comitete consultative cetdtenesti care sd-i ajute in
procesul guverndrii locale, iar cateva dintre aceste exemple sunt prezentate
aici.

In concluzie, participarea cetiteneasci, desi este esentiald in cadrul
unei democratii, nu este intotdeauna usor de realizat. Citeodata este
necesara vointa politicd, perseverentd si o anumita dispozitie necesara
educarii atat a autoritdtilor cat si a cetdtenilor pe tema
responsabilitdtilor ce le revin intr-o democratie.

Multe administratii locale inteleg importanta participdrii cetdtenesti si au o
oarecare experientd in acest domeniu.

In primul rand, este important ca participarea cetiteneasci si se integreze in
evenimentele majore ale activititii administratiei locale, de exemplu in procesul de
elaborare a bugetului. Folosirea participdrii cetdtenesti in aceste situatii ofera
reprezentantilor administratiei implicati in procesul bugetar o experientd pe



care acestia o vor valorifica in dezvoltarea planurilor unor initiative de
participare cetdteneasca ampla in viitor.

Al doilea pas cdtre o participare cetdateneasca la scara larga il reprezinta
identificarea acelor compartimente ale administratiei care au contact direct cu publicul
si care isi vor numi un facilitator pentru participarea cetdteneasci in fiecare
compartiment (departament, directie, serviciu, birou).

Aceastd persoana:

- va avea responsabilitatea de a gasi si de a promova participarea
cetateneasca relativ la acele activitdti din cadrul compartimentului
care afecteaza direct vietile cetatenilor;

- trebuie sa fie o persoand care cunoaste procesele administratiei locale;

- trebuie sa inteleagd participarea cetateneascd;

- ar trebui sa fie constienta de activitatile planificate ale administratiei;

- trebuie sd se consulte cu coordonatorii acestor activitati despre
aspectul lor participativ. Acest plan de actiune poate sa fie simplu
sau complex depinzand de importanta activitdtii si de oportunitatea
contributiei publice.

O data ce planul de actiune a fost pregatit si facut public, rolul facilitatorului
de participare cetdteneasca este sd urmareasca daca planul este respectat.
Aceasta nu inseamnd cd planul este "batut in cuie", el poate fi modificat daca
circumstantele o cer. Dar, in ceea ce priveste procesul de implementare a
planului si modificdrile ulterioare necesare, acestea trebuie sa fie transparente
siin acord cu principiile participarii cetatenesti.

Ca un al treilea pas, fiecare compartiment realizeaza cate un plan de actiune
7
pentru integrarea participarii cetdtenesti in relatiile sale publice.

Cum se realizeaza participarea cetateneasca?

Esenta acestor idei de participare cetdteneascd este o comunicare bi-
directionala:

¢ de la administratie cdtre cetateni;
¢ de la cetdteni catre administratie.

Aceasta inseamnd cd reprezentantii administratiei trebuie sa acorde o
importantd reald modului in care administratia furnizeaza informatii
publicului despre operatiunile si planurile ei. O bund comunicare a
administratiei catre cetdteni necesita timp si resurse dar se regdseste in
increderea si intelegerea publica.

Comunicarea in doud sensuri pretinde ca cetdtenii sd descopere avantaje in
oportunitatile prezentate, sa afle ceea ce se intampld in localitatea lor si in



administratie si sa-si impartaseasca punctele de vedere cdtre administratie. Ei
ar trebui sa caute activ noi cdi de comunicare cu administratia. Acesta nu este
un lucru usor in orice situatie, chiar si intr-o democratie avansatd. Oricum, in
tarile de tranzitie, asa cum este si Romania, ar fi necesar ca administratia si
ONG-urile sd ia masuri speciale.

Campaniile publice, educationale, de constientizare, pot fi necesare pentru a
ajuta cetdtenii sa inteleaga importanta responsabilitdtii lor de a interactiona cu
administratia intr-un mod constructiv. Administratia si ONG-urile pot si ar
trebui sa administreze aceasta modalitate, daca ea este cerutd / necesara. O
primadrie ar putea sa doreasca sa realizeze un sondaj sau sa incerce cateva focus
grupuri printre diferite categorii de cetdteni pentru a le determina atitudinile
de comunicare cu administratia.

Cdnd Consiliul Judetean Sibiu a realizat un chestionar prin care dorea sa colecteze
informatii de la cetdteni despre imaginea pe care o are in fata populatiei din Sibiu,
602 persoane au fost intrebate:

“Ce ar putea sa contribuie la o mai bund cunoastere a Consiliului Judetean
Sibiu?” 349 persoane au mentionat mai multe informatii detaliate in presa scrisa,
198 au mentionat mai multe informatii detaliate la radio si /sau TV, 261 au
mentionat ca ar fi necesara o publicatie a consiliului si 211 au mentionat intdlniri
publice.

La intrebarea "Credeti cd este necesard organizarea de intdlniri periodice ale
cetdtenilor cu alesii locali?" 530 de persoane au inceput sa se gandeasca ca sunt
necesare astfel de intdlniri, 459 cetateni au spus ca daca s-ar organiza astfel de
intalniri, ar participa, 289 au spus ca le-ar pldacea sa fie implicati in rezolvarea
problemelor comunitatii lor.

Trebuie sd spunem ca acest flux al informatiei de la administratie catre cetateni
este de maxima importantd; dar intrebarea este ce si mai ales cat au dreptul sa
stie cetatenii?

In Statele Unite, pana la mijlocul anilor '60, cele mai multe informatii din
sectorul public apartineau administratiei si nu erau accesibile cetdtenilor. Un
cetdtean care cduta o informatie trebuia sa vada daca aceea informatie exista si
unde era ea stocatd, apoi trebuia sd convinga reprezentantii responsabili sa
furnizeze informatia. Regula generald era aceea cd cetdtenii au acces la
informatiile administratiei doar daca:

1. administratia nu prevede informatia ca fiind confidentiala;
2. cetdteanul ar trebui sd arate cd are un motiv intemeiat sa solicite aceasta informatie.

Incepand cu anii '60, s-a produs o miscare care a inceput si schimbe aceste legi.
De atunci, toate informatiile administratiei au devenit publice cu exceptia
cazurilor in care administratia ar putea prezenta motivele pentru care acestea
nu ar trebui sd fie la indemana tuturor. Legile stabileau acest principiu, adesea
denumit "in lumina legii" deoarece acestea cereau administratiei sa opereze "la



lumind" si nu in spatele usilor inchise. Administratiile trebuiau sa explice ce
informatii detin, cum sunt gestionate si organizate. Daca publicul nu avea
acces la ele, administratia trebuia sa explice motivul pentru care erau secrete.
Multe administratii din Europa de Vest au legi asemanatoare.

Sub incidenta acestor legi, multe informatii sunt oferite in mod gratuit. Lista
urmadtoare oferd cateva exemple de informatii care sunt accesibile oricui:

> Informatii despre cum este organizata administratia si despre cum
functioneaza. De exemplu:

departamente, servicii, titluri, fise de post, numele managerilor;

descriere detaliatd a responsabilitdtilor diferitelor departamente si
directii;

informatii de contact: cui trebuie sd se adreseze pentru ceva, cand si
unde, incluzandu-se si programul de lucru;

> Informatii despre serviciile pe care administratia le furnizeaza
comunitatii. De exemplu:

ce compartiment este responsabil cu furnizarea serviciului respectiv;

cum este organizat compartimentul pentru a furniza serviciul;

ce servicii sunt finantate si cat costa ele;

informatii bugetare: au crescut cheltuielile comparativ cu anul trecut?

dacd serviciul implicd emiterea de permise, care este acest proces, cat
timp dureazd, ce informatii trebuie exact furnizate si de ce.

> Informatii referitoare la intalnirile corpurilor legislative: Consiliul
judetean si local. De exemplu:

cand vor avea loc intalnirile, agenda detaliata a intalnirii;

cum poate un cetatean sa-si inscrie problema proprie in agenda
intalnirii;

cum sunt luate hotdrarile si solutionate petitiile;

ce etape sunt parcurse si ce decizii sunt luate la fiecare intalnire;

ce comisii are consiliul, cine sunt membrii lor, si ce decizii vor fi luate
de citre acestea;

cand vor avea loc intalnirile comisiilor;

cum poate un cetdtean sa isi inscrie problema personald in agenda
intalnirii comisiei.

> Informatii despre reguli, regulamente si hotarari care afecteaza
drepturile cetatenilor. Toate aceste decizii trebuie publicate cand sunt
luate. Ele ar trebui organizate si publicate pe subiecte (codificate).

> Informatii despre comisiile consultative cetitenesti:

care sunt responsabilitatile comitetului;

cine sunt membrii, cum sunt alesi acestia;

imputernicire sau alt fel de autorizatie legislativa;

reguli interne de functionare, ca de exemplu cum este ales
presedintele consiliului si cum sunt inlocuiti membrii.



> Informatii despre planurile compartimentelor administratiei:
- planuri pentru cheltuielile de capital;
- planuri pentru modificarea taxelor sau pentru orice alt fel de
modificari;
- planuri pentru reorganizarea compartimentelor administratiei;
- planuri de dezvoltare economica sau parteneriat public-privat.

> Informatii financiare. De exemplu:

- bugetul administratiei locale pentru fiecare an, fiind ardtate toate
veniturile si cheltuielile intr-un mod accesibil cetatenilor;

- informatii despre cum se realizeaza bugetul in fiecare compartiment;

- informatii despre cum si cand isi pot exprima cetdtenii pareri despre
cheltuielile bugetare;

- comparatie anuala asupra veniturilor si cheltuielilor;

- planificarea cheltuielilor.

Aceasta listd nu se doreste a fi completd, dar doreste sa sublinieze cateva astfel
de categorii de informatii relevante pentru acest manual.

In anumite cazuri oamenii vor trebui sa fie constienti de faptul ca ei au dreptul
sd aiba acces la informatiile administratiei publice locale si la felul cum
functioneaza aceasta, iar aceasta este obligata sa furnizeze aceste informatii.

BRASOV — Furnizarea informatiilor referitoare la activitatile primariei si consiliului local

Primaria orasului Brasov ofera informatii despre activitdtile primariei si ale consiliului
local in mai multe feluri:

e Are o publicatie lunara, in care sunt mentionate agenda consiliului local §i toate
hotararile acestuia. Cetatenii pot participa la intalnirile consiliului cdnd au un interes
personal care se regaseste in agenda intdlnirii.

e Publicatia cuprinde organigrama primadriei cu compartimentele si serviciile componente
si numerele lor de telefon.

e Publicatia cuprinde o lista a membrilor consiliului local cu numerele acestora de
telefon.

o Sedintele consiliului local sunt transmise pe un canal local de televiziune




Costuri

~

Care sunt costurile si beneficiile participarii
cetatenesti?

Lista de mai sus reprezintd o evidentd reala privitor la cum sd informam
cetdtenii si cum sd le asigurdm accesul la informare. Aceasta nu se realizeaza
fara anumite cheltuieli. Din partea administratiei sunt necesare:

timp;

resurse bugetare;
creativitate;

energie;

dorinta politica si curaj.
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De exemplu, pentru o simpld audiere pe buget, trebuie pregdtite materiale
pentru o mai buna intelegere a continutului. Trebuie facute anunturi publice si
tot felul de aranjamente logistice.

Vointd politicd si curaj. Cateodata administratiile locale trebuie sa
impdrtaseascd publicului vesti proaste, ca de exemplu: lipsuri bugetare,
proiecte améanate sau chiar greseli care au fost facute. Acesta este momentul
cand intervin vointa politica si curajul. Cetdtenii au dreptul sa fie informati
despre planuri sau proiecte de la demararea pana la finalizarea lor. Dacd un
proiect este mai dificil sau mai costisitor decét se prevazuse, ei au dreptul sa
stie acest lucru. Pe termen lung, onestitatea construieste incredere, chiar daca,
pe termen scurt creeaza dificultati.

Beneficii

Nu ar trebui sa ne axam doar pe costurile participarii cetdtenesti. Aici sunt
cateva dintre beneficiile specifice, similare atdt pentru administratia publica
locala cat si pentru cetdteni, cand participarea cetdtenilor in procesul de
guvernare este luatd in serios:

> Restabileste si construieste incredere intre administratia publica locald si
cetdteni.

> Ajuta administratia locald sa devina si sa ramana transparenta in procesul
guvernarii.

» Permite fiecarui cetatean sd aiba acces la informatii cu privire la
problemele ce trebuie sa fie rezolvate.

> Ajuta administratia locald sa identifice nevoile comunitatii mai repede si
cu o satisfactie mai mare pentru cetateni.

> Incurajeazi dezbaterile fatd in fata, astfel incat cetitenii pot auzi direct
puncte de vedere diferite.

> Directioneaza comunitatea cdtre o decizie responsabild, cu suport politic



» Conduce comunitatea citre consens si nu catre conflict.

> Ajutd in promovarea unui cadru legal nou, potrivit unui nou mod de
cooperare si parteneriat.

> Ajuta administratia locald sa rezolve nevoile cetdtenilor inainte de
interesele speciale.

» Prin colaborare, administratia locald si cetdtenii sunt capabili sd faci
demersuri creative in abordarea problemelor si oportunitatilor.

TEHNICI SI INSTRUMENTE CARE POT FI UTILIZATE
iN PROCESUL DE PARTICIPARE CETATENEASCA

Ce sunt CIC-urile (Centre de Informatii pentru Cetateni)?

Tipuri de CIC-uri

CIC-ul reprezinta o interfatd intre administratia locald si cetdteni, fiind
preocupat in mod direct de a raspunde la intrebarile cetdtenilor, ca si nevoilor
acestora cu privire la serviciile publice.

Un CIC poate fi o resursd bogatd pentru o institutie publica si o legatura
interactiva cu publicul. Oricum, pentru ca liderii administratiei sa aiba
sprijinul cetatenilor, este necesara infiintarea unui CIC ca un instrument activ
si eficient al guvernarii si al participarii cetatenesti. CIC-urile trebuie sa faca
parte integranta din activitatile administratiei si sa fie dotate cu echipamente,
personal suficient si alte resurse care sd le faca viabile si functionale.

Exista 3 tipuri de CIC-uri:

1. CIC-uri care ajuta cetitenii sd depuna cereri, serviciile oferite fiind
informatii, sprijin, formulare, persoane de contact, ca si solutii urgente
atunci cand situatia o cere. Majoritatea CIC-urilor furnizeaza aceste
servicii de baza.



Primdria din Mangalia a ales un mod creativ de a infiinta un CIC. A fost constituita o
echipa formata din trei persoane, fiecare provenind dintr-un compartiment important al
primariei, pentru a ajuta planificarea activitatii in cadrul CIC-ului. Aceste trei persoane au
devenit automat si functionari ai CIC-ului. Apoi au fost identificate trei CIC-uri de succes
existente in acel moment la nivelul tarii (Slobozia, Sibiu §i Targu Mures) pe care cei trei
membrii ai echipei le-au studiat in detaliu.

Primaria a preluat de la CIC-urile vizitate numai acele elemente considerate a fi
potrivite pentru Mangalia (ex: programul de soft al primariei din Sibiu) §i le-a folosit ca
baza pentru dezvoltarea propriului CIC. Personalul a fost instruit de catre echipa CIC-ului
Consiliului Judetean Constanta. Pana astazi, CIC-ul a capatat o buna reputatie printre

cetateni si a devenit un model §i pentru alte administratii.

2. CIC-uri care, pe langd activitatile realizate de cele din prima categorie,
urmaresc petitiile cetatenilor in timp, informandu-i despre stadiul
rezolvarii lor.

Unul dintre primele CIC-uri care au fost infiintate in Romania este cel al Consiliului
Judetean lalomita. CIC-ul are o baza de date completa, care cuprinde viata oficiala si
sociala a comunitatii §i poate sd faca fata oricaror intrebari venite din partea cetdatenilor.
CIC-ul este conectat in retea cu toate compartimentele Consiliului Judetean §i are un
sistem de urmarire a cererilor pe care le depun cetdatenii.

Este vorba despre un sistem de management al documentelor, care monitorizeaza
traseul fiecarui document din momentul in care acesta intra in cladire, pand la solutionarea
sa. Documentul este trimis spre solutionare persoanelor responsabile de acel domeniu din
cadrul CJ si pot fi urmarite de la orice computer al CIC-ului, de catre orice cetdtean, in
orice moment, prin numarul sau de inregistrare. Acest soft a fost realizat de Consiliul

Judetean lalomita.

3. CIC-uri care furnizeaza serviciile de baza si se ingrijesc de prelucrarea
actelor pentru cetdteni (clienti).

Mai mult decat atat, citeva CIC-uri furnizeaza informatii de interes comunitar,
ca de exemplu, despre evenimente importante in care urmeazad sd fie implicata
comunitatea, ONG-uri, oportunititi educationale, evenimente culturale si
sportive, festivaluri, targuri, etc.



Acest sistem a fost adoptat la Pitesti. CIC-ul din Pitesti este impartit in patru
compartimente care definesc structura primariei, si anume:
«  Administratie Publica/Asistenta Sociala/Stare Civila,
«  Economic/Taxe/Venituri;
«  Amenajarea teritoriului si Urbanism
- Patrimoniu si Domeniu Public si Privat;

Personalul CIC-ului provine din aceste compartimente.

CIC-Tg. Mures s-a dezvoltat spectaculos in ultimii doi ani. Centrul este deservit de 5
persoane care furnizeazd informatii generale cu privire la activitatea Primariei, la care se
asociaza alte 4 persoane delegate zilnic de cele 4 directii ale Primariei (Tehnica i
Patrimoniu, Urbanism, Economica si Servicii Sociale) pentru a furniza informatii de
specialitate.

Doi din cei 5 angajati ai CIC-ului realizeaza activitatea de registratura, iar ceilalti sunt
specializati in oferirea informatiilor. CIC ofera, practic, serviciile tipice unui Ghiseu Unic:
informatii complete privind activitatea, serviciile §i programele Primariei, verificarea
documentelor clientilor, inregistrarea documentelor, eliberarea documentelor finale cdatre
cetdteni, in termenele legale.

Contact: Primaria Tg. Mures-CIC tel.: 0265-163096

CIC-urile si Sistemul de Informatica Manageriala (MIS)

Marea majoritate a CIC-urilor functioneazda pe baza unui soft, care este
considerat elementul principal al operatiunilor acestora.

in Sibiu, baza de date include bugetele anilor trecuti, hotdrarile consiliului
local din 1996, toate acestea in peste 48.000 de documente. CIC-ul detine 6
computere care beneficiazd de o retea internd, sistemul totalizand 80 de
computere si acces la Internet (vezi pagina de web www.primsb.ro).

La Primaria Municipiului Timisoara a fost pus in aplicare Sistemul Geografic
Informatic -GIS. Sistemul opereaza cu baze de date complexe referitoare la
toate datele tehnice ale dotdrilor edilitare ale orasului si ale functiunilor
acestora. Folosind sinteze din aceste date, Serviciul de Relatii cu Publicul poate
pune la dispozitia cetdtenilor informatii referitoare la numele strdzilor si
numerotarea imobilelor, planurile de reparatii ale strazilor, situatia exactd a
plantdrilor de spatii verzi si arbori in fiecare zona a orasului, numarul de


http://www.primsb.ro)/

locuri de joacd pentru copii, amplasarea acestora, starea lor si planificarea
reparatiilor, situatia demografica pe oras si zone ale orasului, posibilitdti de
constructie pe anumite terenuri, in functie de dotarile edilitare existente in
fiecare zond, etc.). Existenta sistemului GIS asigura automat accesul la
informatii foarte exacte, complete si care se actualizeaza permanent.
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CIC-urile si societatea civila

Personalul CIC-ului poate fi ajutat de voluntari, nu numai pentru grupurile
consultative cetdtenesti ci si in functionarea zilnica. De exemplu, la Sura Mare,
o comunad din judetul Sibiu, s-a infiintat un CIC in care voluntarii vor constitui
personalul centrului, pand la instituirea unor posturi oficiale. Acesta este un
demers viabil, specific comunitatilor mici. Desigur, voluntarii trebuie sa aiba
cunostinte solide despre administratie.

Totodatd, CIC-urile desfasoara si programe care au ca principald componenta
societatea civild, unul din obiectivele acestor programe fiind asigurarea
transparentei institutiilor vizate de aceste programe.

CIC-ul Consiliului Judetean Ialomita a infiintat ceea ce se numeste “Web Team”.

Aceasta este constituita din elevii de liceu din Slobozia care sunt interesati de computere
si Internet §i care sunt recomandati de catre liceele lor. Scopul acestei echipe este de a
invata mai multe despre Internet si de a comunica cu alte persoane care au interese similare.
Echipa a primit din partea CIC-ului primariei un computer si acces la internet, realizand o
pagina web cu informatii folositoare despre istoria gcolii, facilitati, cursuri, lideri, profesori,

evenimente speciale §i activitati.

Unul dintre scopurile echipei este acela de a comunica cu alfi elevi sau grupuri interesate
nationale i internationale si de a crea o refea Web Team cu alte scoli din judet si din afara
lui. Este o dorintad clard a acestor tineri sa ajute i pe altii sa-si creeze o pagind de web §i sa
se conecteze la retea. Adresa lor este: www.cicnet.ro/educatie/Lmv; e-mail

Webteam@cicnet.ro.

Un alt model de implicare a tinerilor in viata comunitatii prin intermediul
CIC-ului este Firma Virtuala pentru Elevi, proiect realizat la Primdria Brasov.

Firma virtuala este un program adresat elevilor de liceu din clasa a unsprezecea §i
administrata de cdtre Primarie, prin Centrul de Informatii pentru Cetateni. Programul are

ca obiectiv crearea unei firme care ,,se preface” ca produce anumite bunuri sau servicii,




dar care functioneazd ca orice firma obignuita. Are un sediu, un nume, o oferta de vanzari,
un cont in banca, face tranzactii comerciale cu alte firme virtuale, apeleaza la credite in
banca pentru dezvoltare si investitii, incheie parteneriate pentru investitii mari, importa §i
exportd bunuri sau servicii §i promoveazd produsele §i imaginea firmei.

Scopul acestui program este familiarizarea tinerilor cu posibilitatea de a porni §i derula

afaceri pe cont propriu imediat dupd terminarea liceului.

Avantajele firmei virtuale:

= Tinerii invata procedurile de management al firmei si operatiunile financiare pe baza
unui soft care reproduce exact procedurile aprobate §i utilizate de Uniunea Europeand.
Astfel ei vor fi familiarizati cu cele mai noi tehnici financiare §i de management, pe
care le vor folosi in activitatea viitoare. Firma poate da faliment, ca orice firma, iar
echipa ia toata munca de la capat.

= Elevii lucreaza efectiv intr-o economie de piata, chiar daca aceasta este virtuala.

= FEi beneficiaza de asistenta din partea unor intreprinderi mici si mijlocii, cu diferite
profiluri, care le impartasesc din experienta lor in managementul firmei, asa cum se
deruleaza el in Romania. Astfel, elevi vor cunoaste procedurile de management si

sistemul financiar romdnesc pentru functionarea firmelor mici si mijlocii.

Activitatea curentd a firmei virtuale este supravegheata de catre functionarii
Centrului de Informatii pentru Cetdteni si de generatia precedentd — este a doua generatie
de elevi care participa la acest program.

Produsele concrete ale firmei sunt monitorizate §i promovate prin publicatia
Primdriei. In acest an au fost create doud firme care au ca obiect de activitate editarea unei
reviste pentru adolescenti (firma care editeaza revista se numeste Teen Media Vision, iar
revista Refresh — tel. 0268-478829) si o agentie de turism (Business and Pleasure Tours —

bptours(@yahoo.com).

Contact: Primaria Brasov — CIC Tel/fax.: 0268-472627 e-mail cic@primbv.rdsbv.ro

Existd in Romania Centre de Informatii pentru Cetdteni care deruleaza
programe pentru tineri pentru a promova transparenta administratiei locale si
a atrage tinerii in procesul decizional, un exemplu in acest sens fiind Primaria
pe intelesul elevilor.

Primaria Brasov a initiat programul de informare a elevilor in cadrul orelor de
dirigentie si Educatie civica intitulat Primdria pe intelesul elevilor. 9 scoli si 14 licee si-au

exprimat dorinta de a participa la program, cu un total de peste 550 de ore.
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Obiectivul programului este ca elevii (dar §i cadrele didactice!) sa se familiarizeze

cu structura §i modul de functionare a administratiei publice locale.

Orele se desfasoara interactiv - deci cu participarea elevilor, a profesorilor si a
functionarilor Primariei. Prezentarea Consiliului Local ca for deliberativ, a Primadriei ca
institutie publica in serviciul cetatenilor, cu toate elementele componente, a primarului ca
sef al executivului si a tuturor serviciilor oferite cetdtenilor, se face pe baza unor materiale

tiparite (imagini, afise, desene, caricaturi) oferite de Asociatia Pro Democratia.

Activitatea Primariei este comentata din perspectiva impactului actiunilor gi
serviciilor asupra cetatenilor oragului, dar §i din perspectiva tinerilor ca membri ai

comunitatii i viitori alegatori.

Programul de prezentare a administratiei publice locale este adaptat grupelor de
vdrsta ale elevilor.

Pentru clasele mici (clasele II-1V) functionarii Primariei antreneaza copiii in
explicarea serviciilor Primariei pornind de la imaginile caricaturale ale diferitelor
activitati: Primarul apare ca Superman, Directia Relatii-Comunicare este reprezentatd de
un tobosar, Directia Arhitectura Urbanism de un omulet care se joaca cu cuburile, Directia
Gospodarie Comunala de un omulet cu matura la umar, impingdnd un container de gunoi,
iar Directia Impozite si Taxe Locale de un omulet care duce multe aspiratoare cu care
absoarbe banii pentru oras.

In licee (clasele IX-XII), pe lingd prezentarea structurii si serviciilor oferite de
administratia locald, este prezentat §i procesul electoral, pentru a familiariza elevii cu
obligatiile si drepturile ce le revin in calitate de viitori alegatori, deci cetateni implicati in

luarea deciziilor majore pentru comunitate.

Propunerile, ideile, sesizarile si reclamatiile elevilor vor fi centralizate de cdtre

Centrul de Informatii pentru Cetdteni din Primarie, vor primi raspuns de la serviciile de

eJe, e

rezultatele vor fi date publicitatii.

Contact: Primaria Brasov-CIC, tel/fax. 0268-472627, e-mail cic@primbv.rdsby.ro)

Cum putem utiliza Internetul ca mijloc de informare a
cetatenilor?
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Multe administratii - locale si nationale - folosesc Internetul ca o modalitate
utild de informare si colectare de informatii prin intermediul site-urilor
proprii. Aceste site-uri ale organismelor administrative, includ, in general,
urmatoarele tipuri de informatii:

O descriere a organizatiei si a misiunii ei.

Planul strategic, incluzdnd obiectivele pe termen lung si scopurile anuale.

Organigrama.

Informatii de contact pentru toate oficiile: numele persoanei de contact,

adresa de e-mail, telefon, fax, numerele de mesagerie vocala.

Un ghid de telefon cu nume, locatii si numerele de telefon ale angajatilor.

Informatii despre buget, incluzand circuitul bugetar si oportunitatile de

participare a publicului.

> Achizitionarea si contractarea de informatii (pentru agentii economici care
doresc sa lucreze cu agentia).

» Oportunitati curente de angajare.

» Oportunitati curente de voluntariat, incluzdnd comitetele consultative
cetdtenesti.

> Aparitiile recente si publicatiile.

> “FAQ” (Intrebari adresate frecvent).

YV VYV
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Cu toate cd numarul de utilizatori de Internet din Romaénia este destul de
redus, multe administratii locale din Roméania au pagini web pe care le
folosesc pentru a furniza informatii importante. Sibiul are un site impresionant
si poate fi accesat la www.primsb.ro . Lista de mai sus este o lista a aspectelor
informationale facute publice, chiar si pe Internet. Unele dintre optiunile de
internet nu afiseaza unele informatii, cum ar fi buletinele publice ale
consiliilor, biblioteci si ziare.

Spre exemplificare prezentdm si pagina Primdriei Brasov :
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Cum colaboram cu mass-media pentru a informa
cetatenii?



Majoritatea administratiilor publice locale au deja o colaborare buna cu mass-
media - radio, posturile TV si presa. Unele au chiar propriile lor publicatii,
posturi de radio si TV sau programe la unele mijloace de informare locale.

In relatia cu mass-media trebuie avute in vedere doud aspecte esentiale:

> Mass-media reprezinta un instrument de control public asupra actiunilor
administratiei publice;

> Mass-media este un instrument cu ajutorul cdruia administratia poate
informa cetatenii cu privire la actiunile sale.

Un bun exemplu de colaborare a autoritdtilor locale cu mass-media, este
emisiunea OF-ul brasovean, realizatd prin colaborarea Primadriei Brasov cu
postul local Radio 1.

In fiecare dimineata, dupa stirile locale de la ora 8:00, redactorul emisiunii
colecteaza cinci intrebari/sesizari/reclamatii/propuneri de la cetdteni, care intra in direct in
emisiune prin telefon.

In intervalul 8:15-8:30 reprezentantii CIC-ului solicitd rdaspunsurile/informatiile de
la serviciile/institutiile autorizate.

La ora 8:30 un reprezentant al CIC-ului intra in direct telefonic in emisiune si da
raspunsuri pentru cele cinci probleme ale zilei.

» Cetatenii sunt foarte activi §i vin cu probleme diverse, care ii afecteaza in mod direct,
sau afecteaza zonele in care locuiesc.

» Majoritatea intrebarilor se refera la probleme generale ale comunitatii, astfel ca foarte
multi cetateni sunt interesati de raspunsuri.

» Deoarece subiectele intrebarilor sunt foarte variate, CIC contacteazd diverse
servicii/institutii care au responsabilitatea si capacitatea de a rezolva problema si
comunica apoi cetatenilor, care este procedura de rezolvare a problemei si telefonul
serviciului/institutiei respective.

» CIC informeaza executivul bilunar, despre problemele ridicate de cetateni si modul in

care au fost solutionate.

Orice administratie poate incuraja mass-media sa dezvolte un demers
constructiv. Acest lucru se poate realiza prin intermediul biroului de relatii
cu presa sau al purtatorului de cuvant.

O astfel de persoand care mediaza relatia institutiei cu mass-media, ar trebui sa
indeplineasca urmatoarele conditii:



U

Sa fie o persoand importantda de contact pentru administratie si pentru
mass-media;

Sd cunoasca toti ziaristii acreditati de institutie;

Sd cunoascd organizarea, programele si politicile administratiei;

Sd aibd capacitatea de a educa mass-media pe tema administratiei locale;
Sd inteleaga si sd respecte rolul mass-media;

Sd fie impartial in relatia cu media, evitand favorurile;

O

Sd asigure receptarea mesajelor institutiei de cdtre mass-media prin
comunicate de presd, conferinte de presa etc.;

U

Sd tind la curent reprezentantii administratiei locale cu intrebarile care
vin din partea mass-mediei.

Purtdtorul de cuvant are la dispozitie o forma variatd de instrumente si
demersuri pentru a ajuta administratia sd avanseze o initiativd, sd informeze
sau sa educe publicul despre anumite evenimente importante, politici,
programe sau probleme. Cheia este sd foloseascad instrumentele disponibile,
intr-un mod efectiv, serios si sa le incorporeze intr-un plan cu date, locuri si
responsabili, toti identificati la cel mai inalt nivel posibil.

O ilustrare excelentd a strategiei de media a fost dezvoltata de catre Ramnicu — Vilcea

pentru promovarea unei audieri publice a bugetului pe anul 2000.
Planul de actiune cuprindea o succesiune de pasi:

Q Pas 1 — A fost prezentat un sondaj cu privire la audierea publica:

“Spune-ne ce sa facem cu banii tai! ”

Q Pas 2 — Au fost distribuite prin mass-media si CIC buletine informative despre
administratie si despre audierea publica planificata.

Q Pas 3 — Au fost organizate patru conferinte de presa pentru a se anunta data §i locul
audierii publice §i pentru a se furniza informatiile necesare despre buget.

Q Pas 4 — Au fost distribuite invitatii generale la audierea publica cu asistenta din partea
Consiliului Copiilor si Tinerilor.

Q Pas 5 — Invitatii nominale au fost trimise directorilor institutiilor publice, consilierilor
locali, managerilor diferitelor societati comerciale importante, ONG, si mass-media.

Q Pas 6 - O serie de noi anunturi, transmisiuni TV §i radio, interviuri in presa si talk
show-uri au fost programate cu media.

Q Pas 7 — Sute de brosuri au fost puse in biroul CIC-ului pentru a se distribui cetatenilor
care veneau sa solicite informatii sau doreau aprobari sau explicatii.

Q Pas 8- Aproximativ 200 de afise prin care se anunta si se explica audierea publica,
incluzdnd sloganul, au fost puse in locuri publice importante pentru circulatie.

Q Pas 9- Audierea publica a fost transmisa la TV si la radio.

Q Pas 10- Rezultatele audierii au fost facute publice in media.




Media poate sd fie un bun asistent al administratiei locale in pdstrarea
publicului informat, educat, implicat in procesul administrativ, asa cum putem
vedea in cazul primdriei din Ramnicu Valcea cu audierea publicd pe buget.
Oricum, doua lucruri trebuie sa reamintim despre mass-media si acestea sunt:

a) Functioneazd cu termene limita stranse, si
b) Trebuie sd organizeze in asa fel faptele incat sa reiasd reportaje concrete.

Administratiile pot ajuta mass-media, furnizand informatii concrete, reale care
se pot constitui in evenimente de presd. Comunicatele de presa si
Conferintele de presa sunt doua modalitdti de a ajuta mass-media sa-si faca
munca.

De exemplu, daca trimiteti un comunicat de presa, titlul si primele fraze
trebuie sd capteze esenta intregului anunt. Echilibrul dintre acestea ar trebui sa
furnizeze detalii esentiale. Numele unei persoane de contact cu un numar de
telefon ar trebui sa fie listat pentru informatii suplimentare.

COMUNICAT DE PRESA PENTRU FORMAREA UNUI GRUP DE ACTIUNE — GRUP
DE ACTIUNE PENTRU VIITORUL ORASULUI ARLINGTON

Pentru publicare

Sambata, lanuarie 29, 2000

Contact: Richard Bridges (703) 228-3247 (voce), (703) 228-4611 (TTY)

CONSILIUL APOROBA SCHIMBAREA VIZIUNII GRUPULUI DE ACTIUNE

Comitetul Consiliului Arlington a aprobat modificarea (propunerea de declaratie)
pentru un grup operativ privind viitorul oragului Arlington: O viziune noud pentru secolul
21. Aceasta va incepe un proces de 18 luni pentru reexaminarea directiilor politice si
recomandarea modificarilor, aditionale si amdnate catre acele scopuri prin care sa asigure

Arlington ca va ramdne o comunitate vie si sanatoasa in secolul 21.

“Acest grup de actiune ne va sprijini in ceea ce am realizat pana acum §i ne va furniza
recomandari pentru viitor,” a declarat Barbara Favola, presedintele Consiliului. “In timp ce
grupul de actiune va desemna membrii, dorinta Consiliului este ca prin acest grup operativ

sa maximizeze participarea publica prin implicarea a cdt mai mulfi cetdteni in acest proces.”

Favola a identificat cinci directii politice existente pe care grupul de actiune le va evalua
in discursul sau din cadrul Consiliului din 1 ianuarie: (1) pastrarea si imbundtatirea calitatii
vietii din cartiere; (2) cultivarea unui nivel ridicat al sigurantei publice; (3) considerarea
durabilitatii economice si fiscale; (4) promovarea unei comunitati sanatoase; (5) mentinerea

unei calitatii superioare a invatamdntului. .




Aceasta schimbare va solicita grupului de actiune sa intocmeasca un raport scris pe care

sa-l adreseze Consiliului, pana in luna iulie 2001.

In cadrul unei conferinte de presa, trebuie sa tineti cont de urmatoarele
aspecte:

» Vorbiti in numele interesului public si nu al administratiei.

> Prezentati la inceput faptele cele mai importante - este ceea ce isi vor
aminti oamenii.

> Nu va certati cu media, incercati sd clarificati problemele si aspectele
nedorite.

> Raspundeti la intrebari in mod direct, dar oferiti detalii acolo unde este
nevoie.

» Daca trebuie sa raspundeti cu “Nu stiu”, nu va opriti aici. Spuneti ca veti

obtine un raspuns, dar asigurati-va cd veti si face acest lucru.

Nu exagerati. Spuneti adevarul chiar daca raneste.

Niciodatd nu spuneti ,nu comentez” (no comment).

Fiti pozitiv.

Y V V

Cum tinem un discurs pentru informarea publicului?

Discursul in public nu este o activitate usoard, deoarece presupune timp
pentru a invdta deprinderea de fi un bun vorbitor.

Iatd cateva aspecte care ar trebui avute in vedere pentru o prezentare publica
de succes:

Deschidere. Memorati primele doua minute ale prezentdrii dumneavoastra.
Manifestati atentie si interes si creati o prima impresie buna. Precizati care sunt
numele si functia dumneavoastrd (de exemplu, purtdtor de cuvant), specificati
care este programul.

Obiective. De ce suntem aici? Cand totul s-a terminat, ce doriti sa faceti, ce
credeti, ce actiuni doriti sa intreprindeti? Raspundeti la intrebarea, “Cu ce a
ramas publicul dupa aceastd prezentare'"?

Pregdtire. Repetati, repetati si repetati. Nu cititi. Notitele trebuie sa includa
numai cuvinte si fraze cheie.



Continut. Folositi in prezentare fapte, referiri, exemple, analogii, citate
concludente. Asigurati-va cd aveti o buna organizare a prezentdrii - logica,
usor de urmadrit.

Participare. Implicati publicul. Planificati dinainte intrebarile, solicitati
acordul si opinia oamenilor.

Mijloace vizuale. Mijloacele vizuale folosite ar trebui sa fie simple, usor de
citit si de inteles - de exemplul afisele. Folositi imagini, desene, grafice, culori.
Imaginile ar trebui sa fie clare, simple si semnificative.

Interes. Mentineti interesul si atentia publicului. Folositi intrebari,
demonstratii, dovezi, povestiri, umor, mijloace vizuale, analogii, exercitii,
studii de caz, exemple, etc.

Convingere. Sunteti de acord? Ati sprijini ideea? Fiti sinceri, calzi si
prietenosi. Vorbiti in cunostintd de cauzd, cu entuziasm si convingere.
Stabiliti credibilitate.

Contact vizual. Nu va uitati in podea, in tavan, pe notite, ori in gol. Nu fixati
publicul. Acordati 3 - 5 secunde pentru a privi fiecare persoand - deplasati-va,
nu ramaneti cu privirea in acelasi loc.

Vocea. Vocea ar trebui sd fie fermd, clara si sincera. Modificati intonatia si
ritmul. Evitati pauzele, balbele, ticurile verbale.

Miscare. Nu stati intr-un singur loc. Folositi gesturi naturale pentru a capta
atentia, dar nu va miscati excesiv deoarece puteti distrage atentia publicului
de la prezentare.

Tinuta. Mentineti o expresie faciald placutd. Zambiti. Mentineti o postura
relaxata si o tinutd profesionald. Evitati sa atrageti atentia prin vestimentatie si
maniere.

Incheiere. Memorati ultimele doud minute. Rezumati punctele de vedere
importante

Cum se poate realiza o campanie de constientizare a
publicului?

Multe dintre actiunile realizate cer administratiei locale sa lanseze ceea ce se
numeste Campania de constientizare a publicului.

Administratia trebuie sa constientizeze publicul si mai ales sa primeasca
raspunsul lui la unele aspecte specifice ale unei situatii, de exemplu, atunci
cand se realizeaza o campanie de vaccinare impotriva unei eventuale
epidemii de gripa sau atunci cand este aproape de a fi dat in folosinta un



nou sistem imbunatatit de trafic, in centrul orasului, iar administratia
trebuie sa informeze publicul despre noul sistem de strazi cu sens unic.

Astfel de campanii necesitd un plan care foloseste o gama larga de modalitati
de informare a publicului, incluzand mass-media (presa, TV, radio), intdlnirile
publice, anunturile, buletinele, semnele, afisele in locurile publice si alte cai
disponibile ale administratiei.

Un exemplu din SUA de campanie de constientizare a publicului va ajuta la o
imagine mai clara.

Proiectul privind epurarea apei din portul Boston este unul dintre cele mai mari
proiecte de acest fel din SUA. Planificarea lui a inceput in 1980, iar finalizarea lui s-a
estimat la sfarsitul lui 2000. Proiectul a demarat intr-un climat de lipsa de incredere totala
a publicului datorita preocuparilor pentru mediu si sandatatea publica. A fost necesara
introducerea unor cresteri ale taxelor de apa si canalizare. Publicul ar fi acceptat aceste
cheltuieli numai daca ar fi crezut cd erau necesare §i proiectul ar fi fost bine administrat.

Inca de la inceput, Autoritatea Resurselor de apd din Massachusetts (MWRA) a oferit
o informare riguroasd a publicului §i a dezvoltat un program de participare cetdteneasca. A
creat un departament de relatii comunitare in cadrul structurilor sale de conducere, pentru
a informa comunitatea §i pentru a supraveghea participarea cetdteneascad.

lata cdteva tehnici de informare a publicului pe care MWRA le-a folosit in cadrul
acestui proiect:

Q O publicatie bi-lunara privind problemele curente si progresul realizat, care era
expediata unui numar de peste 12.000 de persoane.

Q Trei inregistrari a cdate 15 minute in care erau subliniate beneficiile §i problemele
proiectului si care erau prezentate la TV si in scoli.

Q Publicitate prin contracte cu mass-media, in care erau incluse comunicate de presa si
interviuri. Cu cit proiectul evolua, rapoartele prezentate prin intermediul mass-media
deveneau favorabile.

Q Relatari zilnice despre o problema majora din cadrul proiectului.

Q Pagina de web interactiva.

Rezultate

- Grupurile care la inceput se opuneau, acum lucreaza in stransa colaborare in cadrul
proiectului si au primit suport material din fondurile federale.

- Nici o izbucnire bruscad — taxele pentru apa si canalizare au crescut, dar publicul este
convins ca aceasta crestere este necesard §i ca banii lor au fost foarte bine folositi.

- O schimbare remarcabila s-a produs in cadrul acestui proiect pentru portul Boston.




Viata marina a revenit acolo unde nu a mai fost vazuta de multa vreme.

intanirile publice
De ce se organizeaza intalniri publice?

Intalnirile publice sunt cele mai flexibile si mai informale modalititi in
realizarea schimbului de informatii dintre administratia locala si cetateni. O
intalnire publica este caracterizatd printr-un schimb activ de idei.

Cateva din motivele pentru care se realizeaza astfel de intalniri sunt:

> pentru a discuta o problema si solutiile posibile de rezolvare ale acesteia;

> pentru a informa cetatenii despre un scop sau un plan si pentru a oferi
posibilitatea unor discutii si a schimbului de opinii;

> ca parte a campaniilor publice de informare, pentru a explica opiniile si
pentru a raspunde intrebarilor referitoare la planurile administratiei.

Una dintre caracteristicile impartasite de intdlnirile publice este cd astfel de
evenimente sunt deschise pentru oricine doreste sa participe. Un element este
acela ca administratiile anuntd din timp ca un astfel de eveniment va avea loc,
invitd pe toti cetdtenii interesati sa participe si fac eforturi sd se asigure ca
grupurile de interes sunt informate despre acest eveniment. Oficialii
responsabili trebuie sd stie cd intdlnirea trebuie sa aiba loc acolo si atunci cand
este convenabil pentru cetdtenii care doresc sa participe. Dupd terminarea
intdlnirii, un rezumat al celor intdmplate trebuie sd fie pus la dispozozitia
publicului, cu suficiente detalii pentru a fi folositor celor care nu au putut
participa.

Intalnirile publice sunt un instrument fundamental pentru realizarea
comunicarii intre administratie si cetdteni. Oricum, aceste evenimente nu sunt
scutite de cheltuieli. Acestea implica cheltuieli materiale si de personal, ele
incetinesc procesul decizional si furnizeaza motive de critica dar si de lauda.
Atunci, de ce este necesar ca orice administratie locald sa organizeze astfel de
evenimente? Deoarece Romania a ales calea democratiei iar fundamentarea
acesteia se realizeaza prin participarea publicd in procesul de guvernare -
care sd se infaptuiascd cu, pentru si prin cetateni.

Oamenii se opun adesea intalnirilor publice, dupd cum spun ei, guvernarea
locald este sarcina reprezentantilor locali alesi sau numiti, asteptandu-se ca ei
sd-si indeplineasca sarcinile ce le revin. Absolut corect! Dar, alegeri locale au
loc o datd la patru ani. Conditiile, oportunitatile, problemele si asteptdrile se
schimbd semnificativ intr-o perioada mult mai scurtd de timp. Este necesar
pentru liderii politici si responsabilii oficiali sa fie in legaturd permanentd cu
oamenii si intre perioadele electorale si sa le ofere posibilitatea de a-si face
cunoscute punctele de vedere.



Un alt motiv pentru care unii oameni se opun intalnirilor publice: ei spun ca
sunt foarte ocupati, au de rezolvat propriile lor probleme mai intai si nu au
timp suficient sau energie pentru a se ocupa de problemele comunitatii.
Desigur, este adevarat cd multi oameni din Roménia sau din SUA si de
oriunde din lume sunt foarte ocupati. Dar, daca oamenii au posibilitatea de a
participa, daca sunt tratati cu respect si daca vad ca ideile lor conteaza, atunci
ei vor dori sa participe.

Mai multe despre intélnirile publice

Intalnirile publice sunt cele mai flexibile si mai functionale formate pentru
realizarea schimbului de informatii intre administratia locala si cetadteni.

O intalnire publica se poate realiza cu un numar relativ redus de participanti -
un reprezentant al administratiei si cativa cetdteni, sau, cu un numar mare de
participanti - un comitet al reprezentantilor, sau membrii ai consiliului local si
zeci sau sute de cetdteni.

Indiferent dacd este vorba de o participare redusa sau numeroasd, intalnirea
publicd are urmatoarele caracteristici:

¢ Reprezentantii administratiei locale au posibilitatea de a educa
publicul in legatura cu o anumita problema - care ar putea sd fie, de
exemplu, bugetul, un program nou, ori aprobarea contributiilor
dezvoltarii economice.

¢ Reprezentantii administratiei au posibilitatea de a auzi parerile
membrilor interesati ai publicului despre problemele importante
cu care se confrunta, si de a castiga idei care vor ajuta in procesul
decizional sau vor furniza perspective care vor ajuta managementul
administratiei.

¢ Publicul are sansa sa-si exprime opiniile si, probabil, influenteaza
cursul planurilor administratiei locale.

¢ Atat reprezentantii administratiei cat si publicul au posibilitatea de
a clarifica schimbul de pareri si opinii, iar prin acest proces se
educd unii pe ceilalti.

Pentru realizarea intdlnirilor publice, trebuie avute in vedere urmatoarele
elemente:



U

O intélnire publica este o intalnire deschisa publicului.

U

O intalnire publicd oferd posibilitatea de a da si a primi intre
reprezentantii administratiei si public.

= O intélnire trebuie anuntata inainte, intr-o maniera potrivita (publicitatea
generala prin comunicatele de presa si anunturi media pentru intalnirile
cu o larga participare; publicitatea axatd pe reclame sau buletine
informative pentru intalnirile cu o participare redusa).

= O intalnire publicd trebuie sd aiba un scop clar, de exemplu discutarea
modalitdtilor de imbunatatire a calitdtii serviciului de alimentare cu ap4,
discutarea planurilor de reamenajare a unui parc, raspunsurile oferite
intrebarilor referitoare la extinderea liniilor de gaze naturale, planificarea
traseelor de autobuze care trebuie modificate.

= O intalnire publicd trebuie organizatd intr-un spatiu potrivit, la
momentul potrivit.

= Functionarii publici trebuie sa aiba o idee clard despre ce doresc ei sd
realizeze la intalnire (ex., obtinerea intelegerii nevoilor cetatenilor; a
informa cetdtenii despre schimbarile nerezolvare; a rdspunde
reclamatiilor adresate serviciilor administratiei).

= Reprezentantii administratiei locale care conduc intalnirile trebuie sa
explice care este scopul intalnirii incd de la inceput si sa spund cum vor fi
ulterior folosite informatiile.

= Majoritatea intalnirilor publice sunt neoficiale si suficient de flexibile
astfel incat sd poatd fi folosite grupurile de decizie si procesele de
discutie, ca de exemplu tehnica grupului nominal si divizarea in grupuri
mici.

= Trebuie sd existe intotdeauna urmadrirea rezultatelor si impactului
intalnirii. Cel putin rezumatul intalnirii trebuie comunicat (atat celor care
participd cat si celor care sunt interesati, dar care nu au putut participa).
Dacéd intdlnirea s-a dovedit a fi de interes pentru si mai multi cetateni,
atunci administratia trebuie sa realizeze un comunicat de presa prin care
sd arate ce s-a intamplat la intalnire si care sunt urmarile acesteia.

= Cateva dintre tehnicile sugerate in conducerea audierii sau dezbaterii
publice pot fi de asemenea relevante pentru o intalnire publica.

Comitetele Consultative Cetatenesti (CCC)

Ce reprezinta Comitetele Consultative Cetatenesti?

Intr-un sistem democratic, administratiile locale folosesc comitetele
consultative cetdtenesti pentru a furniza consiliilor locale / judetene si
primdriilor opinii de dezvoltare legate pe aspecte cat mai diferite. Aceste
grupuri vor fi numite in continuare Comitete Consultative Cetatenesti (CCC).



Acestea reprezintd un mijloc important folosit de cdtre administratia locala
pentru a angaja cetdtenii in procesul de guvernare si pentru a-i informa in
permanentd despre schimbarile nevoilor publice dintre perioadele electorale.

Existd primadrii care au cate un CCC care asistd fiecare departament al
administratiei. Pentru o comunitate urbanad de marime medie din SUA, 20 sau
30 de CCC diferite nu constituie un lucru neobisnuit. Unele administratii
folosesc mai mult aceste comitete consultative fatd de altele care le folosesc mai
putin, dar oricum toate au astfel de grupuri prin care cetdtenii asistd si isi
exprima opiniile in diferite probleme ale administratiei.

CCC-ul nu existd fard anumite costuri. O administratie consuma timp si
resurse pentru a infiinta un CCC, dar si mai mult timp si resurse pentru a
colabora cu acesta. O intrebare oportuna ar fi de ce administratiile locale din
SUA si de oriunde cred ca aceste CCC sunt atat de importante? latd cateva
argumente.

¢ In primul rind, CCC-urile cresc atat nivelul cat si calitatea
implicarii cetatenilor in activitatea administratiei locale, in felul
acesta construindu-se toate acele punti importante de incredere
intre guvernanti si guvernati, consolidiandu-se societatea civila.

¢ in al doilea rand, pentru o administratie care se doreste
transparenta si complet democraticd, ele reprezintd o modalitate
concreta si foarte vizibila pentru a demonstra angajamentul fata de
comunitate.

¢ in al treilea rand, ele reprezinti un mecanism de a aduce expertiza
tehnica si opiniile comunitatii in rezolvarea problemelor
administratiei locale.

¢ 1in al patrulea rand, ele realizeazi un for pentru oameni din diverse
domenii de activitate si cu opinii diferite si, in acest fel, sporesc
dialogul despre aspectele relevante si rezolva conflictele.

¢ In al cincilea rind, ele sporesc comunicarea dintre legislativ si
executiv, dintre administratie si comunitate si in cadrul
administratiei.

¢ 1In al saselea rand, ele reprezinti o sursi de noi perspective, idealuri
si opinii pentru alesii si functionarii administratiei, a caror
creativitate poate fi reprimatd de presiunile si complexitatea
operatiunilor zilnice.

¢ Si nu in ultimul rand, in comunitatile in care existd diviziuni
politice, sociale si etnice puternice, CCC-urile care au o larga
reprezentare a intregii comunititi pot ajuta la diminuarea
tensiunilor si la de-politizarea procesului de guvernare.

Cum functioneaza CCC-urile?



Un CCC poate fi infiintat oricind administratia are o sarcina de indeplinit care
va beneficia de consultarea cetdtenilor. Administratia trebuie sa defineasca
sarcinile pe care le vor indeplini CCC-ul, cati membri va avea, cum vor fi
selectati acestia si pentru cat timp (de obicei intre 1 si 5 ani) si cateodata alte
aspecte, ca de exemplu cat de des se va intalni CCC-ul.

Administratia publica furnizeaza suportul logistic CCC-ului, ca de exemplu
locul unde acesta se va intruni, personalul care il va asista pentru a pregati
intalnirea, pentru a intocmi agenda si procesele verbale si pentru a facilita
accesul la informatiile administratiei.

Membrii CCC-ului sunt voluntari. Ei ar putea fi selectati de catre
administratie, alesii de cdtre electorat sau altfel, dintre membrii unui ONG (ca
de exemplu un grup de mediu). Cateodatd, membrii se inscriu singuri intr-un
astfel de comitet - ei contacteazd administratia ca rdspuns la un anunt al
acesteia pentru un loc vacant sau pentru a-si declara dorinta de a servi
comunitatea. Oricum sunt alesi, membrii trebuie sa fie confirmati de catre
administratie printr-un angajament formal.

Diversele CCC-uri vor avea programe si sarcini diferite. De exemplu, un CCC
care furnizeaza sugestii pe tema bugetului administratiei se va intalni lunar pe
durata perioadei de pregdtire bugetard, dar este posibil sa se intalneasca
sdptdmanal pe parcursul unei perioade intensive in care bugetul este finalizat
de cdtre administratie, prezentat, revizuit si aprobat de cdtre consiliul local.
Alte CCC-uri s-ar putea intalni o data pe lund, dar membrii lor pot sa lucreze
in afara acestor intalniri. Alte CCC-uri se pot intdlni trimestrial, si este de
asteptat sa-si realizeze sarcinile pe parcursul acestei intalniri.

Unele CCC-uri sunt permanente si au responsabilitdti care se continua de la un
an la altul. Alte CCC-uri au un functioneaza pe o perioada specificd, limitata in
timp.

Cateva exemple de CCC-uri permanente:

- Comitetul Consultativ pentru planificare urbana

- Comitetul Consultativ pentru bugetul local

- Comitetul Consultativ pentru recreere si parcuri

- Comitetul Consultativ pentru dezvoltare economica

- Comitetul Consultativ pentru transport local

- Comitetul Consultativ pentru sandtate

- Comitetul Consultativ pentru invatamant

- Comitetul Consultativ pentru asociatiile de proprietari

Va prezentam in continuare exemplul Comitetului Consultativ pe probleme de
transport in comun infiintat la Brasov, care are caracter permanent.

COMITETUL CONSULTATIV CETA TENESC BRASOV pe problemele transportului




in comun

Municipalitatea Brasov doreste sa tina seama de propunerile cetdatenilor in adoptarea
deciziilor privind alocarea banilor din buget pentru transportul in comun.

Regia de Transport in Comun Brasov (RAT) este in subordinea Consiliului Local si primeste
anual subventii pentru plata serviciilor oferite cetatenilor.

Serviciul Buget din cadrul Primariei Brasov a cerut sprijinul cetatenilor pentru evaluarea
calitatii serviciilor de transport in comun §i in stabilirea nivelului subventiilor.

Doua servicii din Primarie, Serviciul Buget si Centrul de Informatii pentru Cetateni s-au
angajat sa ajute la crearea unui Comitet Consultativ Cetatenesc (CCC) pe probleme de

transport in comun.

Obiectivele Comitetului Consultativ Cetdtenesc (CCC)

& Implicarea cetatenilor in procesul de decizie privind folosirea banilor publici

& Implicarea cetatenilor in monitorizarea §i evaluarea anumitor servicii publice (in cazul
de fata, transportul in comun)

& Deschiderea si disponibilitatea administratiei locale fata de problemele, reclamatiile,

propunerile si sugestiile cetatenilor privind serviciul public

Membrii Comitetului Consultativ Cetatenesc (CCC)

Membrii CCC — RAT sunt: 6 persoane angajate, 1 somer, 4 pensionari, 4 elevi din diferite
licee brasovene §i 2 studenti, toti locuind sau desfasurandu-si activitatea in diferite cartiere

ale orasului.

Anuntul

In 27 aprilie 2001 CIC a realizat un comunicat de presd care a fost transmis mass-mediei
locale, prin care cetdtenii Brasovului erau invitati sa devina membrii ai unui Comitet
Consultativ Cetatenesc pe probleme de transport in comun, pentru a contribui la analiza
calitatii serviciilor de transport in comun §i la luarea deciziilor privind alocarile de la buget

pentru subventii la bilete §i abonamente.

Selectia

¢ 23 de persoane s-au prezentat la Centrul de Informatii pentru Cetdteni pentru a fi

inscrisi pe lista voluntarilor pentru CCC-RAT: 4 pensionari, 6 angajati si I somer au




fost selectionati din lista.

& Trei echipe de functionari publici din Primarie, care lucreaza in cadrul Directiei Relatii
Comunicare au colaborat cu principalele scoli si licee din oras si au invitat in CCC elevi
din clasele terminale de liceu (a XI-a i a XIl-a).

& Au fost selectati 5 elevi dintr-o lista de 20.

& 3 studenti de la Universitatea Transilvania din Bragov au fost selectati sa participe la
CCC pentru a reprezenta interesele studentilor (o persoana locuieste in Brasov, una in

Sdcele, iar una sta la camin).

Criterii de selectie a membrilor CCC-RAT:

1. Varste diferite (adolescenti, tineri, maturi si varstnici)

2. Ocupatii diferite (elevi, studenti, angajati, someri §i pensionari)

3. Sa reprezinte diferite cartiere ale oragului (membrii CCC-RAT locuiesc sau isi desfdasoara
activitatea in diferite cartiere ale orasului)

4. Grade diferite de folosire a mijloacelor de transport in comun (distante lungi pana la
scoald/serviciu — folosirea intensiva a transportului in comun, distante scurte pana la
scoald/serviciu ~ — transportul in comun nu este indispensabil, folosirea zilnica a
transportului in comun — gradinita, cresa, folosirea transportului in comun in mod ocazional

— cumparaturi, vizite, doctori, etc.)

Intrunirea Comitetului Consultativ Cetitenesc — RAT

CCC — RAT s-a intalnit cu reprezentantii administratiei locale (Serviciul Buget, Serviciul
Administrare Strazi si Centrul de Informatii pentru Cetdteni) §i cu reprezentantul Regiei de
Transport Brasov. Intdlnirea a avut loc in prezenta reprezentantilor Research Triangle
Institute din Bucuresti, care ofera Primariei Brasov consultantd in domeniul participarii
cetdtenesti la decizia publicd si deruleazd un studiu al performantei RAT. Intrunirea a avut
loc in data de 17 mai 2001. Toti membrii CCC — RAT cu exceptia a doi pensionari, au

participat la intrunire, care a avut urmatoarea agenda.:

1. Prezentarea scopului si rezultatelor asteptate de la CCC (5 minute)
2. Obiectivele CCC pe problemele transportului in comun (5 minute)
3. Sesiune de intrebari-raspunsuri (40 minute)

4. Concluzii (10 minute)

Rezultate




Ca urmare a acestei intdlniri, membrii CCC —RAT:

& Au devenit congtienti de responsabilitatile ce le revin;

¢ Au ascultat cu atentie explicatiile §i comentariile responsabililor si consultantilor
financiari;

& Au raspuns intrebarilor din chestionarul care a stat la baza discutiilor,

¢ Au discutat cu functionarii publici specializati pe probleme de buget si servicii publice;

¢ Au propus actiuni concrete pentru imbunatdatirea serviciilor de transport in comun.

Reprezentantii Primariei au apreciat intrunirea ca fiind deosebit de interesanta gi
promitatoare pentru activitatile pe care le vor intreprinde in viitor.
Reprezentantul Regiei de transport RAT a considerat ca intrunirea a fost relevanta si utila

pentru imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor oragului.

Concluzii

1. Membrii Comitetului Consultativ Cetatenesc pe problemele transportului in comun au
congtientizat responsabilitatea ce le este atribuita si rolul ce le revine in evaluarea si
monitorizarea serviciilor de transport in comun.

2. Ei sunt constienti de faptul ca sprijina administratia locala in luarea deciziilor privind
folosirea eficienta a banilor publici.

3. Ei sunt voluntari si sunt hotardti ca prin activitatea lor, sa ajute administratia locala §i
prestatorul de servicii sa isi imbundtateasca performantele.

4. Prestatorul de servicii este deschis in a organiza viitoarea intrunire a CCC — RAT la
sediul sau, pentru a face o prezentare a firmei si a performantelor realizate pand in prezent.
5. Compartimentele Primariei considera cofunctionarea cu CCC — RAT foarte folositoare si
intentioneaza sa colaboreze cu alte Comitete Consultative Cetatenesti pe diferite alte

probleme sensibile ale comunitatii.

Contact: Primaria Brasov, CIC-tel-fax: 068-472627, e-mail: cic@primbv.rdsbv.ro
Serviciul Buget — tel/fax: 068-410928

Cateva exemple de CCC-uri temporare:

Comitete consultative pe proiecte specifice (dezvoltarea cartierului sau
planul de transport local);

- Grup de actiune pentru crearea de oportunitati pentru tineri;

Comitetul pentru studiul atragerii de noi afaceri;

Comitetul pentru studiul refacerii cartei orasului;



- Comitete speciale specifice (liste de experti voluntari selectati pentru
activitdti foarte specifice si de obicei foarte tehnice, ca de exemplu
Dezvoltarea Sanatatii Publice).

CCC-urile temporare vor primi in scris o sarcina specificd, clar definita si o
perioadd limitata pentru realizarea acelei sarcini. Ei isi finalizeaza activitatea
cu un raport scris in care isi includ recomandarile.

Anunturile primariei din Alexandria, statul Virginia, pentru completarea locurilor din trei

CCC-uri:

Consiliul administratiei din Alexandria cauta solicitanti pentru completarea urmatoarelor
locuri vacante in consiliile, comisiile si comitetele administratiei. Consiliul administratiei va

actiona pentru aceste posturi vacante in intdlnirea Consiliului Local din 10 octombrie 2000.

Consiliul pentru Servicii Medicale de Urgenta din Alexandria are doud locuri vacante dupa
cum urmeaza: un post de asistent medical de urgenta selectat din cadrul personalul medical
de urgenta al administratiei - post vacant, ca urmare a expirarii termenului de membru, si un

membru cetatean ca urmare a demisiei Dr-ului Phelps. Comitetul se va intalni trimestrial.

Comisia Politica de Mediu a orasului Alexandria are patru posturi libere dupa cum
urmeaza: un membru din domeniul sanatatii / ingineriei mediului; un membru student care
urmeaza cursurile unei universitati;, un membru din domeniul constructii; un membru
desemnat de Camera de Comert a orasului Alexandria. Comisia se intdlneste in a treia zi de
luni a lunii, la ora 7.30 PM. Sunt cerute membrilor comisiei aproximativ 10 ore de lucru pe

luna.

Consiliul proprietarilor de pamdnt - inchirieri are un post disponibil ca urmare a expirarii
termenului de membru. Postul vacant este pentru un chirias cu venituri mici. Consiliul se
intdlneste in prima zi de miercuri a lunii, la ora 7.30 PM. Sunt cerute membrilor consiliului

aproximativ cinci ore de lucru pe luna.

Cum se aleg membrii unui CCC?

Cand o administratie locala infiinteaza un CCC, documentul de infiintare va
stabili cum vor fi alesi membrii sdi. Alegerea membrilor potriviti pentru un
CCC este de o importanta criticd. CCC-ul trebuie sa includa persoane care au o
reputatie bund, sunt onesti si corecti si vor actiona pentru realizarea scopurilor
CCC-ului. Administratiile mici pot avea avantaje, deoarece reprezentantii
administratiei care selecteazda membrii CCC este posibil sd cunoasca



persoanele interesate si reputatia acestora in cadrul comunitatii. Cunoasterea
bunei reputatii a unei persoane inainte ca aceasta sa fie selectata intr-un CCC
este foarte importanta, dar acest criteriu nu trebuie sa fie folosit pentru
excluderea unor membri.

Diverse CCC-uri necesita diferite tipuri de membri. Cateva comitete
consultative trebuie sd fie reprezentative pentru o mare parte a comunitatii. De
exemplu, un CCC care asistd in planificarea comunitatii, sau un CCC care
acordd asistentd in cadrul unui program pentru tineri, trebuie sa aiba
reprezentanti ai tuturor structurilor comunitatii.

Alte CCC-uri trebuie sa includd membri specializati reprezentand abilitati
specifice. De exemplu, un comitet consultativ pe buget sau finante trebuie sa
includa membri care sa aibd abilitati contabile, financiare, bancare, informatice,
despre proprietatea imobiliard, de administrare sau de afaceri. In ceea ce
priveste calitatea de membru specializat, este aproape intotdeauna necesar ca
administratia sa fie atentd, in vederea eliminarii conflictelor de interes. Regula
cea mai grea dar si cea mai eficientd este aceea ca membrii CCC-ului sd nu
caute sau sd primeascd nici un fel de beneficii financiare pentru serviciile
prestate.

Comitetele consultative voluntare sunt o sursa de influenta in comunitate si
in functionarea administratiei locale. Aceste comitete consultative voluntare
nu trebuie privite ca instrumente ale nici unui grup de interes fie politic, fie
etnic al comunitatii. Astfel, un aspect foarte important in fiecare caz il
reprezintd modalitatea in care sunt selectati membrii. Metoda pentru
selectarea membrilor trebuie sa asigure cd acest comitet consultativ nu este
partizan nici unui interes particular. latd cateva tehnici pentru realizarea
acestui demers:

> Reprezentantii administratiei ori compartimentele care selecteaza membrii
fac eforturi pentru a echilibra selectia intr-un mod corect. Pericolul
realizdrii acestui demers este ca selectia sa nu fie vazuta tot atat de corect si
de catre publicul larg.

> Selectia poate reveni unei terte parti, ca de exemplu unui grup ales, unui
ONG, unui lider respectat de cdtre comunitate, ori unui consultant.

» Dacda CCC-ul reprezinta interesele unui anumit grup, ca de exemplu
interesele unui cartier, membrii pot fi alesi de cdtre grup; daca CCC-ul
reprezintd interese de afaceri, membrii lui pot fi alesi de catre comunitatea
de afaceri.

» Dacd CCC-ul va trata o problemd cu o varietate de factori de interes
(stakeholders), administratia poate sa identifice o varietate de interese ale
acestora care vor fi reprezentate in CCC si care le permite acestor grupuri
sd isi selecteze proprii reprezentanti.

» Administratia poate nominaliza candidatii bazandu-se pe perceptia proprie
in ceea ce priveste abilitdtile si experienta necesard unui membru in CCC.



Cateodatd, este dificil sa gdsesti persoanele potrivite pentru un CCC. Dacd
nu pot fi gdsiti membrii capabili, daca acestia nu doresc sa-si ofere serviciile,
sau daca, odata ce au fost desemnati, nu isi fac treaba, atunci CCC-ul va esua.
Un astfel de esec poate sa fie rusinos pentru toti cei preocupati si poate
submina eforturile de crestere a participarii cetdtenesti.

De ce membrii unui CCC isi ofera in mod voluntar timpul lor pentru a servi
comunitatea? in orasele americane, unde CCC-urile voluntare sunt un lucru
obisnuit, s-au identificat cateva motive pentru care oamenii ar putea sa fie
interesati sd serveasca intr-un CCC:

> Sunt interesati de subiectul care va fi revizuit si doresc sa-si exprime opinia
fata de modalitatea prin care administratia trateaza acest lucru.

> Simt cd au o responsabilitate de a munci pentru comunitate.

> Au o pregitire specializatd care este cerutd de CCC si au fost rugati sa
serveasca comunitatea de catre un lider public fatd de care ei au un respect
deosebit.

> Sunt membri intr-un grup de interes al comunitatii si doresc s fie siguri ca
interesele acestui grup se regasesc in activitatile CCC-ului.

> Se asteaptd ca publicitatea facutd de activitatea CCC-ului sd le va creasca
reputatia in comunitate ca cetdteni onesti si bine intentionati fata de
interesul public.

» Apreciaza prestigiul conferit de o numire din partea administratiei.

Cateva reguli pentru organizarea si functionarea CCC-ului

Un CCC trebuie sa aiba un mandat clar care stabileste sursa autoritdtii sale,
scopul activitatii si pe cel al responsabilitatilor. CCC-ul trebuie infiintat in
concordanta cu legile locale.

Mandatul administratiei locale pentru infiintarea unui CCC trebuie sa contina
instructiuni scrise ardtand respect pentru cel putin urmatoarele aspecte:

» Numele si misiunea comitetului consultativ.

> Calitatea de membru, cum vor fi selectati sau desemnati membrii si
perioada

> Produsul sau rezultatele pe care comitetul se asteaptd sd le produca (de
exemplu, rapoarte periodice ale evolutiei, rapoarte finale, etc.).

> Autoritatea grupului - grupul trebuie sa cunoascd impactul sau influenta
pe care se asteaptd sd o aibd in domeniul de care raspunde.

» Cadrul de timp: dacd este un grup temporar sau permanent - si daca este
temporar, perioada de functionare si cat de des se asteaptd ca grupul sa se
intalneasca.

> Resursele - de exemplu, sprijin din partea autoritatilor administrative,
pentru documentele la care vor avea acces, cheltuieli (daca vor exista), locul
de intalnire, etc.



> Relatia cu mass-media, aspecte de confidentialitate si conflict de interese.
Exista administratii locale din Romania in care recunoasterea existentei,
structurii si activitatii CCC a fost oficializatd prin hotdrari ale Consiliului

Local.

Va prezentam in continuare exemplul Primadriei Brasov.

Model de Hotarare a Consiliului Local

Art. 1. Se aproba parteneriatul social dintre Consiliul Local si Comitetele
Consultative Cetatenesti constituite pe zone ale Municipiului si Comitetele
Consultative Cetdtenesti constituite pe probleme si/sau servicii publice, ca instrumente
de participare cetateneasca pentru imbunatatirea procesului decizional in administratia
publica locala, in scopul realizarii in comun a unor actiuni, lucrari, servicii §i proiecte

de interes public local.

Art. 2. Activitatea Comitetelor Consultative Cetdtenesti nu implica financiar Consiliul

Local.

Art. 3. Comitetele Consultative Cetatenesti nu pot interveni direct in deciziile

Consiliului Local, ele avand doar un rol consultativ.

Art. 4. Regulamentul de functionare a Comitetelor Consultative Cetatenesti ca parteneri
sociali ai Consiliului Local , este prezentat in anexd, care face parte

integranta din prezenta hotarare.

Art. 5. Primarul Municipiului va duce la indeplinire prezenta hotardre,
Regulament-cadru de functionare al Comitetelor Consultative Cetdtenesti pe zone ale

orasului, pe servicii publice sau teme de interes.

Model de Regulament de functionare al CCC

1. Membrii Comitetelor Consultative Cetditenesti
Poate fi membru al Comitetului Consultativ Cetdatenesc orice cetatean cu domiciliul in
si cu varsta minima de 14 ani, care isi exprima dorinta de a face parte, ca
voluntar, dintr-un comitet.
Comitetul Consultativ Cetatenesc va avea o componenta sociald cdt mai reprezentativa
si va fi format din 8-12 persoane.

Nu pot face parte din Comitetul Consultativ Cetatenesc membrii aparatului legislativ




sau executiv local.

2. Comitetele Consultative Cetdtenesti pe zone ale orasului
2.1. Scopul Comitetelor Consultative Cetdatenesti pe zone ale orasului
Constituirea acestor comitete are ca scop identificarea nevoilor si prioritatilor specifice
fiecarei zone a municipiului din perspectiva cetatenilor care locuiesc sau
muncesc in zonele respective.
2.2. Impartirea pe zone
Orasul a fost impartitin ____ zone, fiecare cartier fiind impartit in una sau mai multe
zone In functie de marimea sa, unele zone fiind identificate printr-un obiectiv

reprezentativ pentru acea zond.

3. Comitetele Consultative Cetdtenesti pe servicii publice sau pe teme de interes pentru
orag
3.1. Scopul Comitetelor Consultative Cetatenesti pe serviciile publice
Constituirea acestor comitete are ca scop identificarea problemelor §i prioritatilor
specifice unui serviciu public din perspectiva cetdatenilor in calitate de consumatori ai
serviciului public §i de evaluatori ai calitatii serviciului respectiv.
3.2. Serviciile publice pentru care se pot constitui Comitete Consultative Cetatenesti
sunt: transportul in comun, incalzirea centrald, serviciile de alimentare cu apa, etc.
3.3. Scopul Comitetelor Consultative Cetatenesti pe teme de interes pentru orag
Constituirea acestor comitete are ca scop consultarea cetatenilor pentru temele de
interes pentru orag identificate de Consiliul Local, Primarie, Comitetele Consultative
Cetatenesti sau cetateni.
3.4. Teme de interes pentru oras pentru care se pot constitui Comitete Consultative

Cetatenesti sunt: diferite strategii, dezvoltare durabila, protectia mediului etc.

4. Reguli de functionare a CCC
4.1. In cadrul Comitetului Consultativ Cetdtenesc toti membrii au pozitii egale si vor
exista doud persoane de contact cu Primaria (prin CIC).
4.2. Membrii comitetului sunt voluntari, nu beneficiaza de retributie §i nici de alte
facilitati (abonament transport, legitimatii etc.).
4.3. Ei vor lucra numai pentru binele comunitatii si vor fi implicati in procesul de luare
al deciziilor — ei vor fi cei care vor incuraja inifiativa locala §i vor promova propunerile
zonei pentru a se materializa prin hotardre a Consiliului Local.
4.4. Comitetul se intdlneste lunar, in ziua stabilita de comun acord de membrii
comitetului.

4.5. Membrul care acumuleaza 3 absente nemotivate, va fi inlocuit cu un alt voluntar,




care indeplineste aceleasi conditii.

4.6. Secretariatul este asigurat de Centrul de Informatii pentru Cetdteni. Materialele
pentru intalnire vor fi pregatite in joia dinaintea intalnirii.

4.7. Afisajul informatiilor §i raportarea rezultatelor se va face prin CIC. Reclamatiile,
sesizarile §i propunerile cetatenilor vor fi preluate prin telefon 984 si monitorizate de
CIC.

4.8. Membrii vor veni cu initiative pentru imbundtdtirea vietii zonei in care locuiesc,
pentru monitorizarea gi imbunatatirea serviciului public si/sau imbundtdatirea vietii
comunitatii.

4.9. Membrii vor depune o activitate de reprezentare a intereselor cetatenilor dintr-o
anumita zond a orasului, sau in calitate de consumatori ai serviciului public si vor avea
o atitudine constructiva, de colaborare cu Consiliul Local i institutiile implicate in

asigurarea serviciilor.

5. Procedura de colaborare cu Consiliul Local
5.1. Propunerile, sugestiile si sesizarile Comitetelor Consultative Cetatenesti vor fi
analizate de comisiile de specialitate ale Consiliului Local, precum si de serviciile de
specialitate din cadrul Primariei . Aceste informatii vor fi folosite la luarea
deciziilor privind viata comunitatii.
5.2. Comitetele Consultative Cetatenesti nu pot interveni direct in deciziile Consiliului
Local, ele avind doar un rol consultativ.
5.3. Rezultatele activitatii Comitetelor Consultative Cetdatenesti vor fi procesate si
inaintate spre informare, lunar, comisiilor de specialitate ale Consiliului Local si
serviciilor din cadrul Primariei , de catre Centrul de Informatii pentru Cetateni.
5.4. Activitatea in cadrul Comitetelor Consultative Cetatenesti este pur voluntard,
bazata pe interesul si disponibilitatea cetatenilor din fiecare zona a localitatii sa
contribuie la identificarea §i rezolvarea problemelor locale. Activitatea Comitetelor
Consultative Cetatenesti nu implica financiar Consiliul Local.
5.5. Rezultatele activitatii Comitetelor Consultative Cetatenesti vor fi prezentate pentru
informarea cetatenilor, in buletinul informativ al Primariei.
5.6. Centrul de Informatii pentru Cetateni va prezenta consilierilor locali si serviciilor
specializate din cadrul Primariei la sfarsitul fiecarei luni agenda intalnirilor
Comitetelor Consultative Cetatenesti pentru luna urmatoare, pentru cazul in care

membrii aparatului legislativ sau executiv local doresc sa participe la aceste intalniri.




O experienta similara a inregistrat si municipalitatea Focsani. Aici, factorii de
decizie au inteles ca institutionalizarea Comitetului Consultativ Cetatenesc,
format din reprezentantii tuturor cartierelor, ca instrument eficient in luarea
deciziilor in comun - administratie locala si cetdteni , este singura cale de
reusitd. latd, in continuare, "modelul Focsani".

ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
MUNICIPIUL FOCSANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
din 30 iulie 2002

Privind aprobarea constituirii
GRUPULUI CONSULTATIV CETATENESC
la nivelul Municipiului Focsani

Consiliul Local al municipiului Focsani intrunit in sedinta ordinarad,

- vazind proiectul de hotarare initiat de domnul primar, ing. Decebal Bacinschi prin care se
propune aprobarea constituirii Grupului Consultativ Cetatenesc la nivelul Municipiului
Focsani, un organism cu caracter obstesc §i apolitic, care va asigura cresterea nivelului §i
a calitatii implicarii societatii civile in activitatea administratiei publice locale ; raportul
Directiei de Comunicare, Relatii Externe, inregistrat la nr.12408 /18.07.2002, precum si
avizul favorabil al Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relatii cu cetatenii,
munca §i protectie sociala, anticoruptie ;

- in baza art.38, alin.(1) si (2), lit. “x”’si in temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001,
privind administratia publica locald, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE :

Art. 1. — Se aproba constituirea Grupului Consultativ Cetatenesc la nivelul Municipiului
Focsani, ca organism cu caracter obstesc si apolitic, care va asigura cresterea nivelului §i
a calitatii implicarii societatii civile in activitatea administratiei publice locale.

Activitatea acestuia se va desfasura in conformitate cu Regulamentul de organizare §i
functionare a Grupului Consultativ Cetatenesc, aprobat prin hotardare a Consiliului local.

Art. 2.- Prezenta hotaradre va fi comunicata, conform legii, Primarului municipiului Focsani
care va asigura executarea acesteia prin serviciul Administratie publica locala, Autoritate
tutelara si Directia Comunicare, Relatii Externe.

PRESEDINTE DE SEDINTA , CONTRASEMNEAZA
Liviu loan Oloeriu SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCSANI




Elena Luminita Nicolau

ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
MUNICIPIUL FOCSANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
din 30 iulie 2002




Privind aprobarea impartirii municipiului Focsani in 6 zone de lucru, arondarea
consilierilor locali pe aceste zone si constituirea grupurilor de dialog , avand ca obiectiv
cresterea gradului de transparenta si implicarea civica in actul de administrare.

Consiliul Local al municipiului Focsani intrunit in sedinta ordinarad,

- vazind proiectul de hotardre initiat de domnul consilier Vasile Pintilie prin care se propune
aprobarea impartirii municipiului Focsani in 6 zone de lucru, arondarea consilierilor locali
pe aceste zone §i constituirea grupurilor de dialog , avind ca obiectiv cresterea gradului de
transparenta si implicarea civica in actul de administrare; raportul Directiei de
Comunicare, Relatii Externe, inregistrat la nr.7687/24.04.2002, precum §i avizul favorabil al
Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relatii cu cetdtenii, munca si protectie
sociala, anticoruptie ;

- In baza art.38, alin.(1) si (2), lit. “x”si in temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001,
privind administratia publica locald,

HOTARASTE :

Art. 1. — Se aproba impartirea municipiului Focsani in 6 zone de lucru conform anexei
nr. 1 care face parte integrantad din prezenta hotaradre.

Art. 2. — Se aproba arondarea consilierilor locali pe cele 6 zone de lucru dupa cum urmeaza:

Zona I — Oloeriu loan Liviu Zona IV — Paraipan Dorin Liviu
Méandru Florin Latcan Nicolae
Marin lon Lambrino Eduard
TanaseRodica Constantinescu Crin
Zona II -Lungu lon ZonaV - Veber Laurentiu
loan Stefan Nistor lonel
Mihailescu Cezar Stoleru Mihaela
Sava Sergiu Gadjinschi Gheorghe
Zona I1I- Pintilie Vasile Zona VI - Imparatu Coman
Viase Ion Paizan Viorel Daniel
Geanta llie Radu Nitu

lacob Victor Dan

Art. 3. — Constituirea grupurilor de dialog pe zone ca organisme cu caracter obgstesc §i
apolitic, ce vor activa pe linga Consiliul Local al municipiului Focsani fiind compuse din
reprezentanti ai cetdtenilor, agentilor economici §i institutiilor publice care isi au domiciliul
sau isi desfasoara activitatea in una din cele 6 zone ale municipiului Focsani.

Numirea membrilor grupurilor de dialog se va face prin dispozitia primarului, regulamentul
de functionare §i atributiile urmind a fi supuse spre aprobare Consiliului local, intr-o sedinta
ulterioara.

Art. 4.- Prezenta hotardre va fi comunicatd, conform legii, Primarului municipiului

Focsani care va asigura executarea acesteia prin serviciul Administratie publica locala,
Autoritate tutelara si Directia Comunicare, Relatii Externe.

PRESEDINTE DE SEDINTA , CONTRASEMNEAZA ,




loan Stefan SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCSANI
Elena Luminita Nicolau

ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
MUNICIPIUL FOCSANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
din 30 iulie 2002
Privind aprobarea Regulamentelor de organizare §i functionare a Grupurilor de Dialog si a
Grupului Consultativ Cetatenesc la nivelul Municipiului Focsani

Vazand proiectul de hotardre initiat de DI Primar al municipiului Focsani, prin care se
propune aprobarea Regulamentelor de organizare i functionare a Grupurilor de Dialog si a
Grupului Consultativ Cetatenesc la nivelul Municipiului Focsani; raportul Directiei de
Comunicare, Relatii Externe, inregistrat la nr.12420 /18.07.2002 ; precum §i avizul favorabil
al Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relatii cu cetdtenii, munca si protectie
sociala, anticoruptie ;

- in baza art.38, alin.(1) si (2), lit. “x”si in temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001,
privind administratia publica locald, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1. — Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare a Grupurilor de Dialog
la nivelul Municipiului Focsani, anexa nr 1, care face parte integranta din prezenta
hotardre.

Art. 2. — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Grupului Consultativ
Cetatenesc la nivelul Municipiului Focsani, anexa nr 2, care face parte integranta din
prezenta hotardre.

Art. 3. — Prezenta hotardre va fi comunicata, conform legii, Primarului municipiului
Focsani care va asigura executarea acesteia prin serviciul Administratie publica locala,
Autoritate tutelara si Directia Comunicare, Relatii Externe.

PRESEDINTE DE SEDINTA , CONTRASEMNEAZA ,
I0AN LIVIU OLOERIU SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCSANI
Elena Luminita Nicolau

ROMANIA Anexa nr 1
J UDEZ: UL VRANCEA la Proiectul de hotarare
PRIMARIA MUNICIPIULUI FOCSANI din 18 iulie 2002.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A GRUPULUI CONSULTATIV
CETATENESC




CAPITOLUL I- DISPOZITII GENERALE

Art. 1. GRUPUL CONSULTATIV CETATENESC este un organism cu caracter obstesc §i
apolitic, constituit pe langa Primaria municipiului Focsani, care va asigura cresterea
nivelului si a calitatiii implicarii societatii civile in activitatea administratiei publice locale.

Art. 2. Constituirea Grupului Consultativ Cetatenesc are ca scop realizarea unei consultari
pertinente, intr-un cadru organizat, in legatura cu nevoile si prioritatilor specifice
identificate de Consiliul Local, Primarie, Grupurile de Dialog sau de cetdteni ca fiind de
interes pentru comunitate.

Art. 3. Grupul Consultativ Cetatenesc are in exclusivitate un rol consultativ, §i ca urmare
nu poate interveni direct in deciziile luate la nivelul Consiliului Local sau a Primariei.

Art. 4. Activitatea in cadrul Grupului Consultativ Cetatenesc are caracter de voluntariat,
membrii acestuia nebeneficiind de nici un fel de retributie sau facilitati.

Art. 5. Membrii Grupului Consultativ  Cetatenesc, vor participa la dezbateri pe teme
stabilite si vor putea propune masuri §i recomandari de rezolvare, punandu-si la dispozitie,
in beneficiul comunitatii, experienta §i cunostintele.

Art. 6. Nu pot face parte din Grupul Consultativ Cetatenesc membrii aparatului legislativ
sau executiy.

CAPITOLUL II - MOD DE ORGANIZARE

Art. 7. Grupul Consultativ Cetdatenesc este format din 20 - 25 de membri, reprezentanti ai
tuturor partenerilor sociali din municipiul Focsani..

Art. 8. Componenta nominala a Grupului Consultativ Cetatenesc se stabileste astfel:
Fiecare grup de dialog din cele 6 zone ale municipiului va nominaliza ca reprezentant un
cetdtean;

Fiecare institutie, participanta ca partener in procesul de elaborare a Programului Strategic
de Dezvoltare a Municipiului Focsani va nominaliza un reprezentant (specialist in materie)
Componenta nominala stabilita initial poate suferi ulterior modificari functie de gradul de
participare §i respectiv de hotardrea unilaterald de a nu mai face parte din grup.

Art. 9. Institutionalizarea functionarii Grupului Consultativ Cetdtenesc se va face prin
hotarare a Consiliului Local al municipiului Focsani.

Art. 10. Activitatea de secretariat va fi asiguratd de un grup de 3 persoane, ce vor fi
desemnate in cadrul intdlnirii de constituire a Grupului Consultativ Cetatenesc si care vor
fi din cadrul Primariei §i dintre membrii grupului.

Art. 11. Primaria Municipiului va asigura spatiu necesar desfasurarii intdlnirilor Grupului
Consultativ Cetatenesc.

CAPITOLUL III - REGULI DE FUNCTIONARE

Art. 12. In cadrul Grupului Consultativ Cetdtenesc toti membrii au pozitii egale

Art. 13. Intalnirile Grupului Consultativ Cetdtenesc sunt de regula lunare, in ziua stabilita
de comun acord de membrii grupului.

In cazuri motivate, Grupul Consultativ Cetdtenesc poate fi convocat ori de cdte ori este

nevoie, cu cel putin o zi inainte.

Art. 14. Secretariatul va prezenta, la finele fiecarei luni, spre informarea Consiliului Local




si a serviciilor de specialitate din Primarie, agenda intdalnirii Grupului Consultativ
Cetatenesc din luna urmatoare, pentru cazul in care acestia doresc sa participe la
respectivele dezbateri.

Art. 15. Subiectele de dezbatere pentru Grupul Consultativ Cetatenesc pot fi teme de interes
general - strategii, dezvoltare durabila, protectia mediului, etc- sau teme vizand domeniile:
edilitar, gospodaresc, asistenta sociald, ordine si liniste publica, urbanism, protectia
mediului, sport, turism, culturd, buget-finante, functionarea serviciilor publice, serviciile
publice furnizate de autoritatea locala - alimentarea cu apd, alimentarea cu energie termicd,
transportul in comun, salubritatea, etc.- .

Art. 16. La intdalnirile Grupului Consultativ  Cetatenesc, functie de subiectul supus
dezbaterii, vor participa cetatenii, reprezentanti ai celor 6 zone ale municipiului, §i
reprezentantii institutiilor cu abilitare in domeniu. In cazul in care este necesar, pot fi
invitati sa participe la dezbateri §i sa furnizeze informatii utile orice alti specialisti in
materie.

Art. 17. La intalnirile Grupului Consultativ Cetdtenesc, functie de temd, vor participa din
partea Primariei persoanele care asigura coordonarea sectorului de activitate de care tine
tema supusd dezbaterii.

Art. 18. Grupul Consultativ Cetdtenesc isi va materializa activitatea prin constatari, analize,
propuneri, sugestii, etc.

Dupa fiecare intalnire a grupului consultativ, secretariatul, cu sprijinul sefului serviciului
de specialitate din cadrul Primariei, va asigura elaborarea unui material de sinteza ce va fi
prezentat Primarului Municipiului Focsani.

Art 19. Rezultatele activitatii Grupului Consultativ Cetdatenesc vor fi prezentate periodic,
spre informarea cetatenilor, prin intermediul mijloacelor mass - media locale.

CONSILIUL LOCAL al MUNICIPIULUI FOCSANI

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL GRUPULUI DE DIALOG
PE ZONA

CAPITOLUL I- DISPOZITII GENERALE

Art. 1. GRUPUL DE DIALOG este un grup de persoane, reprezentind cetdfeni, agenti
economici i institutii publice care isi au domiciliul in una din cele 6 zone ale municipiului,
avand calitatea de cetateni egali intre ei §i in fata autoritatilor. Grupul de dialog este un
organism cu caracter obstesc si apolitic, constituit pe langa Consiliul Local al municipiului
Focsani cu scopul de a permite acestuia aprobarea de hotardri in concordanta cu interesul
public si cu parerile exprimate de reprezentantii tuturor partenerilor sociali

Art. 2. Prin activitatea desfasurata de Grupul de dialog se realizeaza o mai eficienta
implicare cetdateneasca pentru imbunatdtirea performantelor administratiei publice locale a

municipiului Focsani

Art. 3. Membrii Grupurilor de dialog se afld in raporturi de colaborare cu organele publice




locale ale municipiului Focsani, iar consilierii locali repartizati pe zond vor asigura §i
garanta functionarea grupurilor de dialog pe zona, asigurdnd comunicarea dintre acestea si
autoritatile publice locale

Art. 4. Membrii grupului de dialog, vor putea propune masuri si recomandari de buna
administrare §i gestionare a treburilor publice din zond, pundndu-si la dispozitie, in
beneficiul comunitatii, experienta §i cunostintele.

Art. 5. Din grupul de dialog se vor putea selecta, pentru analiza si rezolvarea unor
probleme specifice, membri in grupuri consultative.

CAPITOLUL II - MOD DE ORGANIZARE

Art. 6. Grupul de dialog este format din 20 - 25 de membri, reprezentanti ai tuturor
partenerilor sociali din zond, care au un puternic sentiment al apartenentei la comunitate,
tinuta morala si calitati profesionale, credibilitate si disponibilitate de a se implica in
treburile comunitatii.

Art. 7. Componenta nominala a grupului de dialog se stabileste in mod democratic, cu
ocazia intdlnirii cetdtenesti de constituire, iar ulterior, poate suferi modificari functie de
gradul de participare §i respectiv de hotararea unilaterald de a nu mai face parte din grup.

Art. 8. Institutionalizarea functionarii grupului de dialog se va face prin hotardare a
Consiliului Local al municpiului Focsani.

Art. 9. Membrii grupului de dialog vor propune si vor semnala problemele constatate in
domeniile: edilitar, gospodaresc, asistenta sociala, ordine si liniste publica, urbanism,
transport in comun, protectia mediului, sport, turism, culturda, buget-finante, functionarea
serviciilor publice, fiind purtatori de cuvant ai cetatenilor in raporturile lor cu functionarii
publicii si administratia publica locala.

Art. 10. Grupul de dialog isi desfasoara activitatea prin constatari, analize, propuneri,
sugestii, etc. Propunerile vor fi aduse la cunostiinta in scris Primarului Municipiului
Focsani si vor fi facute publice prin conferinte de presa. Totodata, acestea vor fi prezentate
lunar, in sinteza, in sedintele ordinare ale Consiliului Local.

Art. 10. La intalnirile Grupului de dialog vor participa, dupa caz, la invitatia consilierilor
locali, sefii compartimentelor din Primarie, pentru a se informa §i a prezenta, cand este
cazul, date suplimentare din domeniul lor de activitate.

Art. 11. Primaria Municipiului va asigura spatiu necesar desfasurarii intdalnirilor Grupului
de dialog.

Art. 12. Secretaratul Grupului de dialog va fi asigurat cu sprijinul Primariei municipiului
Focsani.

CAPITOLUL HI - ATRIBUTII

Art. 13. Grupul de dialog, are in principal urmatoarele atributii:

® sa informeze asupra deficientelor existente si sa faca recomandari asupra masurilor ce
trebuie luate pentru imbundatadtirea activitatii desfasurate de prestatorii de servicii de
utilitate publica

e sa faca propuneri pentru Imbundtdtirea eficientei §i eficacitatii structurilor
administratiei publice locale ale municipiului;

® 5d propuna strategii si politici publice de interes local;

® sa faca propuneri de modernizare §i dezvoltare durabila si posibila a teritorului
municipiului Focsani;




e sa propund programe de imbundtdtire §i modernizare a sistemului de management
financiar;

e sa propund solutii pentru imbundtatirea si modernizarea serviciilor publice si a
infrastructurii locale;

® 5a propuna solutii pentru o mai bund utilizare a resurselor locale in scopul crearii de noi
locuri de munca, ridicarii potentialului economic al comunitatii, promovarii si stimuldarii
clasei de mijloc;

e sd propund masuri pentru o dezvoltare durabila si protectia mediului inconjurator;

e sa identifice resurse ( umane, financiare, materiale ) si sa propuna modalitati de
intrebuintare a acestora;

® 5d acorde sprijin §i asistentd pentru organizarea de actiuni de educatie civica, culturale,
artistice §i de agrement;

Art. 14. Membri Grupului de dialog pot sa solicite, iar consilierii responsabili de zona au
obligatia sa le ofere, orice informatii sau documente care ar veni in sprijinul activitatii
acestora i ar servi interesului general al cetatenilor din Municipiul Focsani.

Art. 15. Propunerile si recomandarile facute de Grupul de dialog au caracter consultativ in
limitele teritoriale ale municipiului, termenele stabilite sau punerea lor in aplicare nefiind
obligatorii.

CAPITOLUL 1V — DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 16. Prezentul Regulament intra in vigoare la data insusirii acestuia de catre Grupul de
dialog in totalitatea membrilor sai. El poate fi imbunatatit sau amendat ori de cdte ori este
nevoie.

ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
PRIMARIA MUNICIPIULUI FOCSANI

DISPOZITIE

Primarul Municipiului Focsani
Avand in vedere Referatul nr. ....al Directiei Administratie Publica Locala prin care se
propune constituirea unui colectiv ... de sprijinire a autoritatii locale a municipiului

Focsani;

Vazand ca propunerea reprezintd una din formele prin care cetdtenii se inplica in viata
publica si pot participa direct la rezolvarea problemelor comunitatii

In temeiul dispozitiilor art. ... din Legea nr. 215 / 2001 privind administratia publicd locald;
DISPUNE:

Art. 1. Se constituie la nivelul fiecareia din cele 6 zone ale municipiului Focsani cdte un
"GRUP DE DIALOG”, in componenta carora intrd persoanele specificate in anexd.




Art. 2. Membrii Grupului de dialog vor propune §i vor semnala problemele constatate in
domeniile: edilitar, gospodaresc, asistenta sociald, ordine i liniste publica, urbanism,
transport in comun, protectia mediului, sport, turism, culturd, buget-finante, functionarea
serviciilor publice, fiind purtatori de cuvant ai partenerilor sociali din zona in raporturile lor
cu administratia publica locala.

Art. 3. In vederea realizdrii obiectivelor mentionate la art.2, Grupul de dialog. se va intruni
in sedinte cel putin o data pe lund sau ori de cdte ori este nevoie.

Art. 4. Prin grija Directiei Administratiei Publice Locale membrii Grupului de dialog. vor fi
instiintati cu privire la data §i locul tinerilor sedintelor de Consiliul local, si a altor
manifestari, in vederea participarii la acestea.

Art. 5 Serviciul Administratie Publica Locala va duce la indeplinire prezenta dispozitie care
va fi comunicata persoanelor nominalizate.

Data astazi 2002
PRIMAR,
Ing. Decebal Bacinschi
VIZAT,
SEF BIROU JURIDIC

Fiecare comitet consultativ trebuie sa aiba stabilite o serie de reguli de
functionare. In mod frecvent, cei desemnati initial vin cu propriile lor reguli si
sunt acreditati sa facd modificari daca acestea se dovedesc a fi necesare.

latd cateva dintre aspectele cheie care trebuie incluse in regulile de functionare:

J

Timpul, locul si durata intalnirilor.

U

Calitatea de presedinte, rolul acestei pozitii, cum va fi ales si durata
mandatului sdu

= Modalitatea prin care grupul ia decizii sau ajunge la un consens (votul
este comun, oricum, pentru a se evita dezbinarea grupului, o alternativa
ar fi ca presedintele sda aibd responsabilitatea de a stabili si castiga
consensul grupului).

Intocmirea si scrierea de rapoarte.

U

Desemnarea de noi membri pentru a se accelera procesul.

O lista operationala pentru membrii CCC-ului

¢ Elaborati proceduri si implementati-le.



¢ Pregatiti un plan de lucru, obtineti aprobarea consiliului pentru el
si conduceti-va activitatea dupa el.

¢ Evaluati activitatea in mod regulat si asigurati-va ca este in
concordantd cu scopul si obiectivele stabilite de administratia
locala.

¢ Cereti sa participati la procesul bugetar, daca acest lucru este
relevant pentru activitatea pe care o desfasurati.

¢ intilniti-vi si schimbati idei periodic cu reprezentantii
administratiei.

¢ Invitati membrii potriviti ai administratiei sau ai consiliului local
pentru a participa la intdlnirile CCC-ului.

¢ Lucrati transparent. Organizati intdlniri deschise, comunicati
informatiile la cerere.

¢ Implicati publicul. Organizati foruri publice pentru a va face
cunoscuta activitatea.

¢ Cereti administratiei locale materialele de care aveti nevoie - nu fiti
pasivi.

¢ Educati-va continuu, invatati din ceea ce fac alte administratii in
situatii similare.

¢ Desemnati un reprezentant, de obicei presedintele, pentru a aparea
in fata alesilor si a reprezentantilor, pentru a explica activitatile pe
care le desfasoara comitetul.

Material realizat pe baza listei realizate de Institutul de Educatie in Administratia
Publici Locald, Berkeley, California

Comitetele consultative cetatenesti voluntare trebuie informate suficient, in
permanentd, astfel incat sa isi realizeze misiunea, trebuie sa aiba schite ale
misiunii lor iar noii membrii trebuie instiintati in mod adecvat. Rezultatele
activitatii trebuie raspldtite de catre administratia care i-a desemnat prin
inmanarea certificatelor de recunoastere a meritelor.

Administratiile trebuie sd stie cd infiintarea si activitatile unui CCC, odatd ce
acesta a inceput sd functioneze, trebuie mediatizate. Trebuie realizat un
comunicat de presd atunci cand este infiintat CCC-ul, cand sunt desemnati
membrii si in orice moment cand apar rezultate ale activitatii lor. Intalnirile
trebuie anuntate in avans si trebuie sa fie publice. Trebuie pusa la dispozitie o
pagina informativa din partea primdriei care sa ateste misiunea CCC-ului,
membrii sdi, informatiile disponibile din partea membrilor si reprezentantilor
oficiali, datele si locurile intalnirilor care vor avea loc in mod regulat.

O data ce si-au realizat sarcina si au fost dizolvate, comitetelor consultative
trebuie sa li se multumeascd pentru serviciile aduse, sa li se inmaneze
certificate, iar activitatea lor sa fie ficutd cunoscuta in randul comunitatii.



Cateva exemple de CCC din Romania

Folosirea unor CCC-uri este o noutate pentru Romania, desi un numar
surprinzator de administratii locale au experimentat aceste comitete. latad
cateva exemple:

L. Grupul Consultativ Cetatenesc pentru colaborarea cu CIC la Sibiu

Consiliul Judetean Sibiu a infiintat un comitet consultativ cetatenesc care isi
desfasoara activitatea pe langa CIC-ul Consiliului. Comitetul se intalneste in
mod regulat cu directorul CIC-ului si furnizeaza asistentd pentru problemele
care ar putea solicita atentia CIC-ului. Comitetul sustine activitatea CIC-ului si
exista un schimb de informatii eficient intre comitet si Centru. In cateva
randuri, comitetul a ridicat probleme care au atras atentia Consiliului.

Contact: Consiliul Judetean Sibiu tel: 0269-217733

IL. Sfatul Batranilor la Medias si Pitesti

In Medias si Pitesti, exista CCC-uri care sunt formate din persoane varstnice -
pensionari - persoane care doresc sa colaboreze ca voluntari cu administratia
locala.

In Medias, grupul este format din 27 de membri. Ei se intdlnesc trimestrial, sau
mai des, dacd primarul solicitd acest lucru. Cateodata exista o preocupare
specificd pentru intalniri. De exemplu, o intlnire s-a axat pe problemele de
mediu la care au fost invitati si cativa directori ai unor institutii private locale.
Au fost abordate probleme legate de mediu. Au rezultat cateva imbunatatiri.
Membrii grupului au fost invitati si informati despre planurile si initiativele
administratiei. Ei au fost instiintati de locul si timpul intalnirii pentru a putea
participa.

In Pitesti, grupul este format din 30 de membri, toti licentiati, care se intalnesc
lunar pentru a dezbate problemele desemnate de primar si problemele
identificate de ei insisi. Problemele cu care s-au confruntat: pregatirea
sarbatorilor, curdtarea strazilor, reziduurile, problema cainilor vagabonzi si a
imbunatatirii traficului.

Contact: Primaria Medias, tel: 0269-844242, 844243
Primaéria Pitesti-CIC- 0248-213994 int. 247 sau 234

III.  Comitetul consultativ Cetdtenesc pentru amenajarea pasunii Comuna
Cristian, judetul Sibiu



Comuna Cristian (jud. Sibiu) a infiintat un CCC care sa se ocupe de rezolvarea
problemei de mentinere si administrarea a trei pasuni comunale. CCC-ul a
vizitat pdsunile pentru a determina cu exactitate natura problemelor existente.
Apoi, CCC-ul s-a intalnit cu grupurile de interes - proprietarii pasunilor,
vitelor si oilor, primarul si personalul primadriei - pentru a realiza un plan
pentru infiintarea comitetelor pastorale pentru fiecare pasune. latd cateva
elemente ale acestui plan:

- Membrii comitetului pentru fiecare pasune ar putea fi alesi.

Un membru al fiecdrui comitet pastoral ar putea fi membru in CCC.

Sarcina comitetelor ar putea fi: (1) curdtarea si mentinerea pasunii; (2)
colectarea taxei de pasunat; (3) administrarea rotatiei animalelor intr-
un mod echitabil; (4) protestarea impotriva celor care nu detin permis
de pdsunat.

Ca rdsplata a muncii lor, membrii comitetelor pastorale nu vor plati
taxa de pasunat.

A fost organizatd o intalnire publica pentru a se discuta pe marginea acestui

plan. La aceastd intalnire au participat aproape 200 de oameni. Propunerea

CCC-ului a fost acceptatd si au fost alese comitetele pastorale. Exista astfel, o

satisfactie generald a comunitatii, iar prin acest aranjament, au fost

imbunatdtite conditiile pdsunilor si modalitatea de colectare a taxei de

pdsunat. A fost substantial redusd nevoia de implicare directd a primariei

comunei in administrarea pasunii.

Contact: Consiliul Judetean Sibiu tel: 0269-217733
IV. Brasov - Comitete Consultative Cetatenesti pe zone ale orasului

Comitetele Consultative pe zone ale orasului se constituie pentru ca cetatenii
din fiecare zond sa se implice direct in:

> ldentificarea problemelor cu care se confrunta zona;

> Stabilirea prioritdtilor pentru fiecare zond (care sunt problemele cele
mai grave si cele mai urgente);

> Identificarea modalitdtilor de solutionare a problemelor si rezolvarea
acestor probleme;

> Prezentarea sugestiilor in fata Consiliului Local, pentru imbunatatirea
diferitelor aspecte ale vietii locale;

» Prezentarea solutiilor propuse serviciilor de specialitate din Primarie,
care le pot pune in practica.

OBIECTIVE

- Implicarea cetdtenilor in buna administrare a zonelor in care locuiesc
sau muncesc;

- Implicarea cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor pentru
comunitate, prin colaborarea cu Consiliul Local;



Incurajarea initiativei cetatenesti pentru dezvoltarea comunitatii si
promovarea imaginii orasului;

Comitetele Consultative Cetdtenesti reprezintd o structura care ajuta
Consiliul Local si executivul Primadriei sa cunoasca efectiv problemele
cu care se confruntd fiecare zond a orasului si propun solutii
alternative pentru rezolvarea lor spre binele zonei si al comunitatii in
ansamblu;

Atragerea tinerilor spre a participa efectiv la viata comunitatii,
inscriindu-se si activind in Comitetele Consultative Cetatenesti
pentru a reprezenta interesele tinerilor.

DURATA

ETAPE

Iunie 2001 - septembrie 2002 - formarea Comitetelor Consultative
Cetatenesti
permanent: consultare cu executivul Primadriei si cu Consiliul Local

impér’,cirea orasului pe zone (unele cartiere sunt prea mari pentru a fi
reprezentate de un singur Comitet Consultativ).

Realizarea unui program soft dedicat pentru evidenta CCC si
raportarea activitatii acestora si a rezultatelor colaborarii cu serviciile
Primadriei (program realizat de Serviciul Informatic la cererea CIC).

Impartirea pe echipe a colectivului CIC, arondarea zonelor, stabilirea
orarului de lucru pe teren.

Stabilirea unor proceduri de lucru standard pentru echipele de lucru si
pentru membrii CCC.

Contactarea unitatilor care vor avea reprezentanti in CCC.

Formarea CCC pe zone pana la 15 iunie 2002.

Prima intalnire intre echipele Primariei si CCC pe zone va avea loc
pand la 1 iulie 2002.

Identificarea problemelor majore ale fiecdrei zone si a prioritatilor
privind investitiile si serviciile publice in fiecare zona.

Facilitarea unor intalniri intre CCC din diferite zone si consilierii locali
(In functie de specificul comisiilor de specialitate).

Elaborarea unor rapoarte trimestriale cu problemele zonelor, modul
de rezolvare si propunerile si initiativele cetatenilor.

Promovarea unor hotdrari de Consiliu Local bazate pe propunerile si
initiativele CCC pe zone.

Realizarea unor proiecte pe baza propunerilor tinerilor din CCC.

COORDONATOR PROIECT

Primaria Brasov

PARTENERI



- Scoli, medici de familie, firme mari, IMM-uri, piete, Asociatii de
proprietari.

V. Comitetul Consultativ Cetatenesc - Valea Cetatii 2 - Brasov

Membrii Comitetului Consultativ Cetatenesc: un pensionar, directorul adjunct
al Sc. Gen. Nr. 4, un invatator de la Sc. Gen. Nr. 25, doi presedinti de asociatii
de proprietari, un investitor privat, directorul Gradinitei nr. 66, o educatoare
de la Gradinita nr. 66, un sef de unitate de la Firma Ariesul, un inginer de la
firma Tohan Zarnesti.

ORGANIZARE:

1.Membrii CCC-zona Valea Cetdtii 2 au stabilit cd se vor intalni lunar,
in prima zi de joi din lund, in mod alternativ, la Scoala generala nr. 4
sau Scoala generald nr. 25.

2.Secretariatul comitetului va fi asigurat de D-1. Dorel Cramu, care va
fi si persoana de contact cu Primaria.

PROBLEMELE IDENTIFICATE DE CETAIENI:

Administrare strazi:

Sunt foarte multe gropi pe Bd. Valea Cetatii si str. Muncii si strazile nu
sunt marcate;

Pe strada Jepilor se circuld cu foarte mare vitezd, chiar si in zona scolii,
nu existd nici un marcaj rutier; se propune instalarea unor indicatoare
de reducere a vitezei;

Intersectia dintre Bd. Valea Cetatii si str. Tampei este ne-semaforizata
si aici au loc foarte multe accidente;

Pe str. Tampei nr. 6, bl. A1, magazinele de la parterul blocului sunt
aprovizionate de masini grele care distrug in mod frecvent capacele
de canalizare; propunere: sa se instaleze stalpi pentru oprirea
circulatiei.

Servicii Publice:

Cainii de rasa nu sunt purtati cu lesa si botnitd, conform Hotararii
Consiliului Local nr. 66/1999, modificata prin H.C.L. 162/1999,
modificata prin H.C.L. nr. 247/2000, privind Regulamentul de
crestere a animalelor domestice in Municipiul Brasov;

- Nu existd telefon public in scuarul de la capatul liniilor de troleibuz
32 si 33;

Cutiile postale sunt insuficiente in zond;

Lipseste capacul de la un canal din curtea Scolii Generale Nr. 4;



Locul de joaca de la capdtul troleibuzului 31, pe Bd.-ului Valea Cetatii
este deteriorat;

Sunt foarte multi cdini comunitari agresivi in zona str. Tampei-str.
Dobrogeanu Gherea,

Pe str. Dobrogeanu-Gherea, colt cu Scoala Generald Nr. 20, curge
foarte multa apa pe carosabil (este sparta canalizarea sau sunt izvoare
subterane); Compania Apa nu a rezolvat aceasta problemd;

Pe Bd. Valea Cetdtii nr. 15 la parter este un fost restaurant
nefunctional, unde apa curge non-stop, iar in spatele restaurantului
sunt niste bardci de tabld (inainte se fdcea aprovizionarea prin aceste
baraci) care au ajuns un focar de infectie;

De ce nu sunt restituiti banii pldtiti ca fond de anticipatie la R.A.
Termo si Compania Apa?

Intalnirile Asociatiilor de proprietari cu furnizorii de servicii nu sunt
suficient/bine anuntate; se propune intermedierea intalnirilor de
catre Biroul de Relatii cu Asociatiile de Proprietari;

Existd un punct de colectare deseuri chiar in fata Gradinitei nr. 66, care
este prea aproape de clddire si reprezinta un focar de infectie pentru
copii;

Datoritd infiintdrii punctului de colectare deseuri nr. 184, a fost distrus
un loc de joaca pentru copii; propuneri: (1) sad fie desfiintat acest
punct, (2) sd nu fie desfiintat acest punct de colectare dar sa fie
imprejmuit cu gard viu si pomisori;

Canalele de vizitare ale Companiei Apa sunt inundate si nu se mai pot
citi contoarele.

Administrarea Domeniului Public:

Nu se vdd semnele de circulatie de pe Bd. Valea Cetdtii; propunere:
cosmetizarea pomilor;

Mobilierul urban din Parcul Trandafirilor este distrus;

Nu mai sunt cosuri de gunoi in zona Valea Cetatii (angajatii firmelor
de salubritate le-au luat, sub pretextul ca le inlocuiesc)!

Lacul din fata Scolii Generale Nr. 25 este intr-o stare deplorabild;
Propuneri:

Lacul sa fie umplut cu apd si sd se asigure supravegherea lui
permanent prin gardienii publici;

Lacul sd fie curatat, asanat si plantata zona verde.

Ordine Publica:

In zona scolilor sunt bande de tineri care 1i jefuiesc sau ii agreseaz pe
elevi; se propune ca jandarmi si gardienii publici sa fie prezenti in
zona scolilor méacar la orele la care elevii intra sau ies de la cursuri,

In parcul din fata Scolii Generale nr. 25 se organizeaza lupte de caini
rasa pitbull.



Obstesti:

- Asociatiile de proprietari sunt amendate dacd se gdseste gunoi aruncat
in apropierea blocului, in schimb presedintii de asociatii de
proprietari nu au dreptul sd ii amendeze pe cei care aruncad gunoiul
in locuri nepermise.

CONCLUZII:

Pana la intalnirea urmatoare, membrii Comitetelor Consultative Cetadtenesti
din ambele zone vor identifica:
- Traseele propuse pentru gardienii publici, pentru a spori gradul de
sigurantd al cetatenilor;
- Lista strazilor si trotuarelor aflate in stare proastd (nepietruite,
neasfaltate, cu gauri in carosabil).

Pana la intalnirea urmaétoare Primadria:
- Va ajuta la solutionarea a cat mai multe din problemele identificate,
- Va face publica activitatea CCC 1in publicatia lunara Primaria
Brasovului si in presa locala.

Focus-grupurile

Focus-grupurile (interviurile de grup) sunt intdlniri interactive facilitate, cu
grupuri mici de cetdteni. Moderatorul lor conduce participantii la discutii
printr-un set de intrebdri despre un anumit subiect.

Cetdtenii sunt invitati sa ia parte la astfel de discutii in grup si numai cei
invitati pot participa, pentru ca focus-grupurile nu sunt intalniri deschise.
Initial, sunt 7-12 participanti care provin dintr-o anumita categorie sociald sau
un grup de interes (ex. profesori, pensionari, membrii ai unor asociatii de
proprietari, studenti, tinere mame, etc.). Participantii sunt rugati sa ia parte la
o discutie care se structureaza pe un set de intrebdri - “chestionar”.

Moderatorul focus-grupului, sau un asistent, realizeazad o transcriere sau un
rezumat scris al intrebdrilor. Focus-grupul este repetat de cateva ori, folosindu-
se acelasi set de intrebdri, pdnd cand acesta nu mai genereaza alte noi
raspunsuri. In acel moment, organizatorii focus-grupului pot sa fie satisficuti
de faptul ca au informatii complete despre atitudinile si opiniile participantilor
referitoare la subiectele dezbatute in cadrul discutiilor de grup.

Focus-grupurile reprezintd o modalitate relativ simpld, rapidd si ieftind de a
avea un feedback din partea cetdtenilor. Ele pot fi folosite intr-o varietate de
situatii, ca de exemplu:



> planificarea strategica - pentru a testa propunerile sau solutiile inainte ca
acestea sd fie definitiv adoptate;

> evaluarea - pentru a afla nevoile unui grup specific;

> testarea - noile servicii ale administratiei, programe, manifestari, sloganuri,
preturi, rate si taxe, proceduri de facturare, etc.;

> pregatirea serviciilor /satisfacerea clientului - pot fi folosite inainte, in
timpul si dupad pregdtirea sau prestarea serviciilor;

> planificarea sondajelor - se foloseste pentru testarea chestionarului unui
sondaj;

> un mod rapid si eficient de obtinere a feedback-ului - pentru manageri,
lideri, politicieni, etc.

Focus-grupurile pot avea multiple utilitadti in cadrul unei activitati specifice. De
exemplu, in contextul planificarii investitiilor, focus-grupurile pot fi folosite
pentru:

- a ajuta la conceperea unui chestionar prin care sd se determine
prioritdtile cetdtenilor, fie la nivel general fie in cadrul unui grup
specific de interese;

- a ajuta la determinarea prioritatilor in cadrul unui sector specific sau
pentru a testa prioritatile propuse de catre administratia locald;

- a determina atitudinile care ar putea afecta succesul sau esecul unui
proiect (Vor separa cetdtenii deseurile astfel incat o noua facilitate de
eliminare a deseurilor sd poata fi efectiv folosita?)

Cheia pentru o serie de focus-grupuri de succes este realizarea unui chestionar
bine gandit. Aceasta trebuie realizat foarte atent. Trebuie sd cuprinda 7-10
intrebdri deschise, sd inceapa cu intrebdri generale si sa conduca la intrebari cat
mai specifice.

Moderatorii focus-grupului lucreaza in echipa, aceasta fiind alcatuitd dintr-un
moderator si un asistent. Moderatorul focus-grupului nu este liderul grupului
si nu trebuie sa conduca discutiile ori sd sugereze grupului anumite concluzii.

Un bun moderator:

este familiar cu procesul de discutie;
este un bun ascultator;
are abilitatea de a repartiza timpul in mod judicios;

este foarte bine informat despre aspectele ce vor fi dezbatute;

O N R

intelege nevoile organizatorilor focus-grupurilor (de ce se organizeaza
focus-grupurile);

este capabil sd realizeze noi materiale, bine si repede;

are un simt al umorului dezvoltat;

se exprima clar, oral si in scris;

b vy

este capabil sd faca grupul sa se relaxeze si sa acorde atentia cuvenita



subiectelor ce urmeazi a fi discutate;

= este capabil sa gandeasca in timp ce ascultd. Un moderator trebuie sa
asculte cu atentie, dar, in acelasi timp, sa se gandeasca cand si cum sa
adreseze urmatoarea intrebare.

Odata ce discutiile au evoluat, este sarcina moderatorului sa le ghideze cursul
ramanand complet neutru si nepdrtinitor in acelasi timp. Moderatorul trebuie
sd mentind concentrarea grupului, asigurandu-se ca fiecare participnt are
posibilitatea sd se exprime. Aceasta inseamnd cd trebuie sd se asigure ca
discutiile nu sunt dominate de o singura persoana si cd, pand si cea mai timida
persoanad din grup a avut ocazia sa-si aduca propria contributie la discutii.

Chestionar folosit in proiectul “Reciclarea deseurilor” — Ramnicu Vilcea

Acesta este un chestionar folosit de catre primaria din Ramnicu Vilcea pentru a
descoperi ce atitudini au cetdtenii in legatura cu reciclarea deseurilor §i pentru a genera
idei despre cum sa faca populatia sa devina interesata de reciclare:

1. Ce stim noi despre problema colectarii deseurilor in acest oras.

2. Dar despre experienta gospodariilor sau cartierelor in colectarea degeurilor? Sa
discutam despre sistemul de colectare a deseurilor si despre problemele pe care le
prevedeti.

Ce fel de reziduuri aruncati? Sa abordam si acest aspect.

Ce stiti, sau ce ati auzit referitor la reciclarea deseurilor menajere?

Ce anume, daca este cazul, reciclati in mod curent?

Vedeti avantaje sau dezavantaje in procesul de reciclare?

N S A

Ce va impiedica sa reciclati?

Interviuri de tip focus-grup - elaborarea bugetului local in municipiul Brasov

In anul 2001, locuitorii orasului Brasov au participat direct la stabilirea bugetului

local.

Sansele de succes intrevazute erau maxime datorita seriozitatii echipei de lucru §i

sprijinului constant primit din partea conducerii Primariei.

Primul pas in ducerea la bun sfarsit a acestor activitati a fost realizarea a trei
interviuri de tip focus-grup, in scopul obtinerii de informatii pentru elaborarea bugetului
local, din punctul de vedere al unitatilor de invatamant, precum i din cel al unitatilor de

cultura brasovene.

Grupul tinta selectat a fost alcatuit din directori ai unitatilor de invatamant din Brasov
si din cei ai unitatilor de cultura, iar misiunea acestora a fost de a discuta si aprecia

intentiile administratiei locale privind finantarea de la bugetul local a gradinitelor, scolilor

si liceelor, precum §i a teatrelor, muzeelor si Filarmonicii, si modalitatile de distribuire a




fondurilor alocate.

La cele trei interviuri au fost reprezentate 23 de unitdti de invatamant si Inspectoratul
Scolar Brasov, reprezentanti a 8 unitati de culturd, precum §i reprezentanti ai serviciului
bugete din Primaria Brasov. Participantii au rdaspuns intrebarilor adresate de moderator,
ajungand la concluzia ca bugetul alocat acestui domeniu este mult prea mic in raport cu
cerintele ridicate; in acelagsi timp, insd, au fost acceptate criteriile de distribuire a
fondurilor de cdatre Primarie si s-a agreat modul de derulare a fondurilor bugetare, nefiind
intdmpinate probleme pand in acel moment. Opiniile privind utilizarea acestui instrument
de participare cetdteneasca au fost variate, unii participanti indoindu-se de eficienta si

ecoul interventiilor lor.

Contact http://www.primariavl.ro/

Dacd moderatorul nu este multumit pentru ca grupul nu a aratat tot ce stie sau
simte fatd de o anumitd intrebare, o practicA bunad este aceea a folosirii
“argumentarilor”’. “Argumentdrile” sunt fraze care antreneazd grupul sa
aprofundeze intrebarea si sd furnizeze mai multe informatii despre ceea ce
gandeste. Iatd cateva exemple in acest sens: "vid rog sd descrieti ceea ce doriti si
spunetil", "explicati, vd rog!", "nu inteleg!", "puteti si dati exemple?", "vd rog,
continuati", "altceva?" etc.

Moderatorul trebuie sd incurajeze exprimarea diferitelor pdreri. Chiar si dupa
doud pauze de cate 5 minute vor aparea mai multe puncte de vedere. Nu v4 fie
teamd sa folositi pauzele. Dupa adresarea ultimei intrebdri, multumiti
grupului pentru participare.

Ultima etapd a procesului discutiilor de grup este completarea unui raport.
Intocmirea raportului este responsabilitatea moderatorului si acesta trebuie
intocmit imediat dupd terminarea sesiunii, de preferat inainte de cel de-al
doilea sau al treilea focus-grup.

Moderatorul ar putea sa fie ajutat la scrierea raportului de cdtre asistent, in

special dacd sesiunea nu a fost inregistrata si notitele asistentului constituie
baza raportului.

Sondajele de opinie

Sondajele sunt folosite pentru a descoperi realitdtile (incluzand atitudini si
pdreri) despre membrii unei categorii a populatiei.

Existd trei feluri de sondaje:

a. Sondaje pentru intregul grup



Cand initiatorii sondajului doresc sd descopere realitatea dintr-un grup mai
mic, ei realizeazad un sondaj care se adreseazad fiecirui membru in parte.

b. Sondaje esantionate - realizate pe un esantion reprezentativ

In general, un sondaj este folosit pentru a evalua opiniile unui grup mai larg,
ca de exemplu intreaga populatie a unei comunitati, ori o parte insemnata a
acesteia. Pentru aceasta, un sondaj este de obicei realizat pe un grup considerat
a fi un esantion reprezentativ al populatiei si nu pe fiecare persoana in parte.
Astfel, informatiile colectate de la o parte a populatiei sunt considerate a fi
reprezentative pentru intreaga populatie.

c. Sondaje aleatorii

Pentru a obtine rezultate reale, putem spune ca un chestionar trebuie sa fie
distribuit unei majoritati semnificative, unui esantion reprezentativ pentru
populatia sondatd. Opusul unui sondaj care se realizeaza pe un esantion
reprezentativ este un sondaj in cadrul cdruia chestionarul se distribuie oricui il
solicitd. Astfel de sondaje se mai numesc cateodatd si “sondaje aleatorii”.
Rezultatele unor astfel de sondaje pot fi interesante, dar nu constituie o baza
reala pentru prezicerea comportamentului unei mari majoritdti a populatiei.
Chiar daca 50% dintre cetdtenii orasului ar rdspunde acestui sondaj, acest 50%
din populatie nu ne informeaza neapdrat in mod real despre opiniile celeilalte
jumatati care nu raspunde la acest sondaj.

Unei administratii locale care doreste sd realizeze un sondaj de opinie trebuie
sd i se adreseze urmatoarele intrebari:

> de ce fel de informatii aveti nevoie?
> este sondajul cel mai bun mod de a obtine informatii?
> odatd ce am obtinut informatiile, cum avem de gand sa le folosim?

Un sondaj este mult mai util atunci cand realizatorii lui solicitd raspunsuri
simple la intrebarile directe - intrebari la care se poate raspunde cu “Da” sau
“Nu” sau prin alegerea unuia dintre mai multe raspunsuri alternative date.
Sondajele trebuie folosite numai cand realizatorii lor asteaptd si intentioneazdi
sd foloseascd rezultatele si doresc sd le facd publice. In mod constant, un
sondaj trebuie sd prezinte intrebdri serioase si nu sa ofere optiuni care nu sunt
acceptabile din punct de vedere politic sau care nu sunt realizabile.

Sondajele pot fi instrumente importante in planificarea bugetelor
administratiei, pentru investitii si dezvoltare economica. De exemplu, printr-
un sondaj pot fi intreabati cetdtenii despre nivelul lor de satisfactie fatd de
serviciile administratiei, ca de exemplu repararea strdzilor, curitenie,
iluminatul public, spatiile publice, colectarea deseurilor, dezipezire,
supravegherea cdinilor vagabonzi, transportul public, etc. Unele sondaje pot
evalua opinia generald a cetatenilor cu privire la importanta fiecdruia dintre
aceste servicii.



Iatd cateva exemple de subiecte ale sondajului:

» Cati salariati sau someri are comunitatea? Cati anume provin din diferite
categorii sociale (ex. Cati dintre acestia au intre 20 si 30 de ani? Cati dintre
acestia au pregatire medie si cati au pregatire superioara? Cati sunt barbati
si cate sunt femei?)

Ce practici de conservare a apei sau energiei sunt necesare? Pe care dintre
acestea sunt dispusi oamenii sa le accepte?

> Ce modalitate de transport folosesc oamenii pentru a merge la scoala sau la
serviciu? Cat de departe cdldtoresc? Cat de satisfacuti sunt de optiunile
oferite de transportul public in comun?

> Cati oameni au acces la pietele publice? Cum ar putea fi amenajate pietele
pentru a deveni mai accesibile, eficiente si convenabile ?

> Care este cererea comunitatii pentru cursurile de educare a adultilor pe
diferite teme (de exemplu calificarea noilor angajati, o calificare superioara
a celor mai vechi, cultura si recreere)?

> Cati oameni au acces la diferitele parcuri, cati si-ar dori sa aiba acces, ce
modificari (ca de exemplu noi facilitdti) ori imbunatatiri (pentru o mai buna
intretinere) le-ar pldcea oamenilor sa observe in parcurile la care au acces?

Realizarea esantionului

Cheia pentru un esantion bun constd nu numai in mdrimea acestuia, ci in
gradul de reprezentativitate pentru populatia pentru care se realizeaza
sondajul. Totusi, in analizele statistice, se considerd ca greselile de esantionare
descresc usor dacd madrimea esantionului este de peste 400 de chestionare.
Madrimea esantionului produce in general, o eroare de 5% sau mai putin -
destul de mult pentru marea majoritate a rezultatelor.

Este esential ca fiecare categorie sociald, de varstd, sex, profesionald, de
educatie, prezentd in populatia vizatd de sondaj sa fie reprezentata in esantion
in functie de ponderea pe care o detine in ansamblul intregii populatii.

In cele mai multe cazuri este de recomandat s& se obtind asistenta specializata
pentru realizarea esantionului, revizuirea chestionarului, personal instruit care
sd adreseze intrebarile (dacd acesta este necesar) si pentru interpretarea
rezultatelor. Sondajele intampldtoare, fara un esantion determinat stiintific, nu
pot produce rezultate reale. Rezultatele acestora pot fi folosite pentru evaluari
imediate, pentru a informa si pentru a arata publicului cd pdrerile lui sunt
considerate a fi importante. Oricum, ar putea constitui o greseald ca deciziile
sd se bazeze pe rezultatele unui sondaj ne-stiintific.

Reprezentativitatea unui esantion este foarte importantd. De exemplu, nu ati
putea obtine rezultate bune din realizarea unui esantion general, selectat pe



baza unei liste de numere de telefon. De ce? Deoarece esantionul nu va include
acele persoane care nu detin un post telefonic si astfel s-ar putea adresa doar
acelora cu posibilitati materiale ridicate.

Chestionarul

Rezultatele sondajului vor fi bune sau nu si in functie de chestionar. De aceea
este necesard realizarea foarte atentd a intrebdrilor. De preferat ar fi ca
intrebdrile sa fie simplificate, specifice, scurte si logice. Simetria este, de
asemenea, foarte importantd - aceasta pentru ca formatul intrebarilor trebuie
sa fie aseménadtor, iar intrebdrile care se contrazic trebuie eliminate.

Date fiind aceste cerinte, chestionarul trebuie sd fie rezultatul muncii unui
grup mic si trebuie sd se realizeze participativ sau sa fie revizuit de cadtre
principalele grupuri de interes ale administratiei locale, ca de exemplu de cdtre
sefii compartimentelor ori de catre alesi. Chestionarul trebuie sa fie realizat
clar, fara ambiguitati.

Pentru acuratete si legitimitate in clasificarea rezultatelor, intrebdrile trebuie sa
fie o alegere impusd. Aceasta inseamnd ca intrebarea trebuie sa forteze
persoana care completeazd chestionarul sa rdspunda cu Da sau Nu, sd aleaga
dintre mai multe optiuni prezentate, ori sa indice un numar, loc, etc. Unele
administratii vor include intrebari deschise ca de exemplu: “Numiti trei lucruri
care va plac la acest oras.”

Testati chestionarul.

Aceasta se poate realiza folosind un esantion mic ori in cadrul unui “focus-
group”. Faceti completdri, modificari, acolo unde este necesar, bazandu-va pe
rezultatele testdrii. Testul nu se face pentru continutul intrebdrilor, ci pentru a
clarifica intrebarile si chestionarul in sine. Dacd participantii nu inteleg
intrebdrile sau formatul chestionarului, rezultatele nu ar fi clare si ar putea fi
periculoase. De exemplu, daca participantii nu inteleg intrebarea, rdspunsurile
ar putea produce un rezultat pe care nimeni nu si l-ar dori.

Majoritatea chestionarelor pentru sondaje vor incepe cu un paragraf
introductiv / explicativ sau chiar doud, pentru a se indica scopul sondajului,
sau pentru a furniza un context si a asigura persoana care raspunde, sau
completeazd sondajul, de anonimatul raspunsurilor sale. Asigurati-va ca
sondajul este anonim.

Audieri si dezbateri publice

"Audierile publice" si "dezbaterile publice" sunt intalniri care faciliteaza
schimbul de informatii intre reprezentantii administratiei si cetatenii interesati.
Reprezentantii administratiei trebuie sa realizeze aceste intalniri intr-un mod
creativ si trebuie ales sau conceput un format prin care cea mai buna forma sa
corespunda scopului intalnirii si nevoilor cetdtenilor.



Audierile publice sunt de obicei mult mai formale decat intalnirile publice. O
audiere publicd este caracterizatd prin ascultarea atentd, de cdtre alesi, a
opiniilor exprimate de cetatenii participanti la audiere. O audiere publica este
de obicei organizatd atunci cdnd administratia are un plan, se ocupa de
campania de informare publicd si intentioneazd sa faca un angajament.
Aceasta trebuie sd fie organizatd inainte ca administratia sa semneze o
aprobare pentru o constructie noud, sau inainte ca primadria sd admitd un buget
propus spre aprobare consiliului local. In acest context, o audiere publica
permite cetatenilor interesati sa-si exprime punctele de vedere asupra
planurilor aproape finalizate si permite reprezentantilor administratiei sa auda
punctele de vedere ale cetatenilor si sa aprecieze daca planul necesita
modificari de ultim moment.

Caracteristica esentiald a unei audieri publice este posibilitatea oferitad
reprezentantilor administratiei locale de a asculta si de a lua in considerare
parerile cetdtenilor inainte sd fie luatd decizia finala.

Cateva exemple de teme de audieri publice:

- proiectul de buget al primadriei;

- planuri pentru programe de dezvoltare economicd;

- planuri strategice pentru reamenajarea centrului orasului;

- planul multi-anual pentru dezvoltarea de capital;

- un plan pentru managementul de mediu pe domeniul public.

Sugestii pentru organizarea unei audieri publice:

- audierea publica este deschisa pentru toti cetdtenii interesati;

- audierea publica este larg mediatizata inainte ca ea sd aiba loc;

- publicitatea asigura informatii pe tema subiectului audierii;

- audierea se desfdsoard intr-un loc si la o ord convenabild pentru cei
care intentioneaza sd participe;

- reprezentantii ai administratiei implicati in procesul decizional sunt
prezenti si sunt pregatiti sa asculte;

- audierea incepe de obicei cu o scurtd prezentare facutda de un
reprezentant oficial al primadriei asupra problemei sau a actiunii
propuse spre revizuire. In continuare, audierea este deschisa
comentariilor cetatenilor;

- este utild prezenta unui facilitator profesionist pentru a mentine
audierea publicd intr-o anumitd directie, pentru a sublinia limita,
durata timpului alocat si pentru a reaminti participantilor regulile de
desfasurare a intalnirii;

- orice persoand care se inregistreaza ca vorbitor poate sd ia cuvantul,
dar vorbitorii sunt limitati la o perioada de timp (de reguld 3 minute);

- functionarii publici ascultd cu atentie dar nu raspund vorbitorilor;

- la sfarsitul audierii, liderii multumesc cetdtenilor pentru comentariile
acestora; audierea se poate incheia in acest punct, sau responsabilul
de sedintd ar putea rezuma concluziile audierii;



- raportul unei audieri va fi disponibil publicului si presei. Cei care au
scris acest raport trebuie sa rdspunda cu atentie intrebdrilor ridicate
in cadrul audierii publice.

Audiere publicd organizati de Primdria municipiului Brasov

*

¢

¢

Pregatirea si organizarea audierii publice pentru dezbaterea bugetului local pe
programe pentru anul 2001 a insemnat un efort considerabil pentru serviciile
Primariei.

A fost constituitda o echipd de coordonare a activitatilor de elaborare a proiectului de
buget si de organizare a audierii publice. Echipa a fost constituita din functionari de la
Serviciul Buget si de la Centrul de Informatii pentru Cetateni (CIC) din cadrul
Primariei.

Toate serviciile Primariei au elaborat proiecte de buget pe programe specifice
activitatii lor.

Proiectele de bugete pe programe au fost centralizate intr-un document unic, care a
inclus §i declaratia de politica financiara pentru Municipiul Bragov.

Cu sprijinul Serviciului Informatic al Primariei, a fost pregatita o prezentare foarte
modernd, asistata de calculator, cu proiectare prin videoproiector pe un ecran mare, a
tuturor programelor directiilor din cadrul Primariei.

Odata pregatit proiectul de buget al municipiului, a inceput organizarea audierii
publice: au fost elaborate, multiplicate si distribuite afigele care anuntau audierea, au
fost date peste 1000 de apeluri telefonice pentru a anunta §i a invita diferite institutii,
organizatii §i persoane individuale sd participe la audiere, si au fost trimise, prin postd,
1.200 de invitatii. Au fost pregdtite chestionarele pentru un sondaj in randul
participantilor la audiere, a fost editat §i tiparit ziarul Primaria Brasovului cuprinzand
declaratia de politica financiara si elementele esentiale ale proiectului de buget, pentru
a fi distribuit participantilor. A fost pregatit, de asemenea, formularul pentru procesul
verbal al audierii §i a fost inchiriata si pregatita pentru acest eveniment sala Teatrului
Sica Alexandrescu, cu sonorizarea si instalatiile pentru videoproiectare.

Audierea a decurs conform asteptarilor. In fata celor peste 600 de participanti,
Primarul a facut o scurta prezentare a declaratiei de politica financiard pentru anul in
curs §i perspectivele imediat urmdtoare. Au urmat prezentarile scurte si concise ale
programelor celor opt directii din Primarie, cu accent pe serviciile oferite populatiei i
costul acestora. Sursele de venit la bugetul local au fost detaliate de catre
reprezentantii Directiei de Impozite si Taxe Locale.

A urmat sesiunea de intrebari-raspunsuri, propuneri §i sugestii.

La sfarsitul audierii publice, participantii au fost rugati sa completeze si sa inmdneze




organizatorilor raspunsurile la un chestionar privind categoriile de cheltuieli sustinute
din bugetul local in privinta carora trebuie sa se opereze reduceri. Participantii au fost
rugati sa stabileasca 3 din cele 10 capitole de buget in care se pot face reduceri. Dintre
participantii la audiere, au raspuns la  chestionar 267 persoane. Rezultatele
chestionarului arata ca trebuie scazute cheltuielile in ceea ce priveste: cheltuielile de
functionare ale Primariei (508 puncte), subventiile la energia termica — Termo (456
puncte), subventiile pentru transportul in comun — RAT (420 puncte), investitiile (350
puncte), cultura (285 puncte), iluminatul public (262 puncte), salubrizarea orasului
(258 puncte), asistenta sociala (252 puncte), intretinere si repararea strazilor (251
puncte), invatamantul (202 puncte).
In concluzie, in opinia cetatenilor, reducerile cele mai mari trebuie sa se refere la

cheltuielile de functionare ale Primariei, iar cheltuielile pentru invitamant trebuie sa fie

cel mai putin afectate de reduceri.

Termenul de dezbatere publica a fost folosit in Romania pentru a descrie o
intdlnire publica care ofera o ocazie oficiala pentru schimbul de informatii. De
exemplu, dezbaterile publice au oferit o oportunitate pentru un schimb de
informatii pe tema bugetelor  planificate ale primariei. Impartasind
caracteristici atat ale intalnirilor si cat si ale audierilor publice, dezbaterile
publice sunt, intr-o oarecare mdsurd, un format unic in Romania.

“Dezbateri la fata locului” in Turnu Magurele

In Turnu Mdgurele, Primdria organizeazd o serie de intdlniri in diverse cartiere, intdlniri pe
care le numegte dezbateri la fata locului. Au existat in jur de 10 —15 astfel de intdlniri in anul
2000. Scopul este acela de a discuta cu locuitorii orasului despre unele servicii, adica despre
iluminatul public, drumuri, serviciile de canalizare si apa. Functionarii publici asigura
informatii necesaree. Cei care participa la intalniri pot sa-si exprime opiniile in legatura cu
prioritdtile de investitie. In mdsura in care este posibil, investitiile se fac in concordanti cu

preferintele exprimate de cei care participa la aceste dezbateri.




PARTICIPAREA CETATENEASCA iN DOMENII
SPECIFICE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

Procesul bugetar si participarea cetateneasca

Multe dintre instrumentele si tehnicile de participare cetdteneasca abordate in
capitolele anterioare ale acestui manual pot fi folosite pentru a informa
cetdtenii despre buget si mai ales despre felul in care acestia pot fi implicati in
procesul de elaborare a bugetului. Dar cele mai bune tehnici de participare
cetdteneasca sunt acelea care sunt dorite de citre comunitatea respectiva.

In cele ce urmeaza sunt prezentate principalele metode prin care cetdtenii pot
fi implicati in procesul de elaborare a proiectului de buget local.

Formarea unui Comitet Consultativ Cetatenesc pentru buget - primul
pas in procesul de implicare a cetatenilor in elaborarea bugetului local

Odata ce administratia publicd locald a facut un angajament pentru implicarea
cetatenilor in procesul de elaborare a bugetului local, pasul imediat urmator
este infiintarea unui comitet consultativ cetatenesc pentru buget, care poate sa
ajute la informarea populatiei despre procesul de elaborare a bugetului si
ulterior, despre executia bugetara si sd asigure un spijin pentru multe decizii
legate de politica bugetara si alegerile care trebuie facute.

Rolul comitetului consultativ pentru buget nu este acela de a desfdsura o
activitate paraleld cu aceea a compartimentelor primariei ori a consiliului local,
ci acela de a oferi o perspectiva diferitd - perspectiva cetateanului informat si
preocupat - despre problemele cheltuielilor si veniturilor administratiei.

Cateva dintre sarcinile care, in mod normal, revin comitetului consultativ
pentru buget:

» Studiaza bugetul si pdrtile sale componente asa cum sunt cerute de catre
Consiliu sau Primarie si face propuneri specifice sau transmite opinii. De
exemplu, dacd veniturile reduse impun o reducere a -cheltuielilor,
Comitetul Consultativ pentru Buget poate sd formuleze recomandari
referitoare la modul in care trebuie facute reducerile si capitolele de buget
in care acestea trebuie operate.

> Evalueaza impactul fiscal al deciziilor sau optiunilor bugetare si identifica
posibilele probleme fiscale.

> ldentifica, pe parcursul procesului de elaborare a bugetului, momentele
oportune pentru implicarea cetdtenilor si stabileste care sunt instrumentele
de participare cele mai potrivite (sondaje, interviuri de grup, intruniri sau
audieri publice s.a).



> Cautd cele mai bune cdi pentru informarea si educarea publicului despre
buget.

> Asistd Consiliul Local si Primadria in efortul de a pune in practica diferitele
instrumente de participare cetdteneasca (ajutd la organizarea, pregdtirea si
desfasurarea sondajelor de opinie, a focus-grupurilor, a audierilor publice,
etc.).

> Revede sugestiile cetatenilor pe problemele legate de buget (de exemplu,
sugestiile cetdtenilor cdtre administratie care ar putea afecta bugetul,
pentru care administratia s-a adresat Comitetului Consultativ Cetdtenesc
pe Buget pentru a le analiza).

Cand o administratie din SUA, spre exemplu, infiinteazd un comitet
consultativ pe buget, acesta este recomandat de cdtre primar, ,city manager”
sau votat de cdtre consiliul local. Daca acesta este aprobat, hotardrea
consiliului stabileste scopul si responsabilitdtile comitetului, cati membrii va
avea comitetul, daca ei trebuie sd aiba o calificare speciald sau sa reprezinte un
grup particular, pentru cat timp va functiona comitetul, cum vor fi selectati si
inlocuiti membirii lui.

De reguld, un Comitet Consultativ Cetdtenesc este format din 9-15 membri
voluntari. Cativa dintre ei trebuie sd aibd cunostinte de specialitate in diferite
domenii legate de activitatea de elaborare a bugetului, ca de exempluy,
contabilitate, informaticd, afaceri bancare sau de administratie. Oricum, restul
membrilor comitetului trebuie sd provind din sectoare cheie diferite ale
comunitatii, ca de exemplu educatie, sandtate, transport, etc. Prezenta in
Comitet a unui membru care reprezintd mai multe grupuri este oportuna atat
timp cat comitetul are responsabilitdti generale - problemele bugetare
afecteaza tot ceea ce face administratia.

Este esential ca membrii desemnati sa fie persoane a cdror integritate sa nu le
permitd sd urmadreascda profitul personal din acest angajament. Trebuie ca
membrii sd lipseascad de la acele discutii sau sarcini in care ar putea exista un
conflict de interese. Aceasta este o problemd importantd in fiecare consiliu;
administratia locald care trateaza acest aspect cu seriozitate va fi respectata
pentru introducerea acestor standarde.

Pentru multi dintre noi este de neinteles cum cineva isi poate sacrifica din timp
pentru a se pune in slujba comunitatii, fard sa primeascd nici o recompensa
materiald in schimb. Totusi, existd oameni care acceptd sa lucreze ca voluntari,
mai ales intr-un comitet consultatativ cetdtenesc si iatd cateva exemple privind
motivul pentru care fac acest lucru:

- statutul de membru al unui astfel de Comitet confera persoanei
respective un anumit prestigiu;

- membrii comitetului au de castigat prin faptul cd ajung la o intelegere
mai profunda a finantelor comunitatii lor;

- pensionarii pot sa serveascd din dorinta de a-si ocupa timpul cu
activitati folositoare pentru comunitate;



- unii oameni gdsesc deopotrivd pldcut si folositor sa lucreze intr-un
grup de cetdteni informati care au diferite abilitati si cunostinte;

- lucrul intr-un comitet consultativ cetatenesc permite educarea
membrilor comitetului despre procesul guverndrii, in special cand
administratia este deschisa si transparenta;

- unii oameni doresc sa contribuie la intdrirea democratiei la nivel local;

- unii considerd o mandrie sa-si ajute comunitatea cat pot de bine;

- unii oameni doresc sd dea un exemplu bun celorlalti;

- unii spera ca deprinderile castigate sd le asigure eficientd in demararea
altor eforturi.

Pentru ca membrii comitetului au o munca dificild si uneori fac aceasta fara un
motiv personal anume, munca lor trebuie sa fie respectatd, recunoscuta si
onoratd de cdtre reprezentantii administratiei si de cdtre cetateni.

Instrumente de participare cetateneasca potrivite pentru a fi puse in
practica in timpul procesului de elaborare si adoptare a proiectului de
buget local

Constituirea unui comitet consultativ cetatenesc pe buget, mai ales daca sunt
intrunite cerintele prezentate mai sus, reprezintd un succes. Insa participarea
cetateneasca nu trebuie sa se limiteze nicidecum doar la participarea
membrilor comitetului consultativ cetdtenesc, indiferent cat de reprezentativi
si de priceputi sunt acestia. Asa cum ardtam mai sus, membrii unui astfel de
comitet pot constitui puntea intre administratia publicd locald si ceilalti
cetdteni si pot facilita participarea acestora din urma la actul de decizie publica
la nivel local.

Odata constituit comitetul consultativ cetdtenesc, membrii acestuia pot asista si
ajuta municipalitatea in activitdti de informare a cetdtenilor pe problematica
bugetului si de consultarea a acestora cu privire la acest subiect, utilizdnd
metode cum sunt cele mentionate mai jos (si care au fost prezentate in
amdnunt in capitolele anterioare).

In mod normal, colaborarea dintre administratia publici locald si comunitate
in efortul de stabilire a bugetului pentru anul urmator trebuie sa inceapd cu un
“raport” al administratiei cu privire la modul in care au fost administrati si
cheltuiti banii in anul abia incheiat. Ar fi o prima dovada de transparenta din
partea administratiei si totodata, un gest de natura sa creasca increderea
cetatenilor in administratia publica locala si activitatea ei.

Pentru indeplinirea acestui lucru, ar putea fi realizate urmadtoarele:
> redactarea de catre Primdrie, si tipdrirea unui Raport cu privire la executia

bugetara pe anul trecut;
» prezentarea raportului intr-o conferinta de presa;



> transmiterea  unor copii ale Raportului cdtre organizatiile
neguvernamentale, asociatiile de proprietari, firme, etc.;

> prezentarea Raportului intr-o intalnire publicd, ocazie cu care sd se solicite
si reactii din partea invitatilor;

> punerea la dispozitia publicului a Raportului prin intermediul centrelor de
informare a cetdtenilor sau a altor structuri ale municipalitatii cu care
cetateanul intra in contact;

> publicarea unui rezumat al raportului, in mdsura in care este posibil, in
presa locald sau in publicatiile Primariei (daca existd asa ceva);

> prezentarea Raportului in “pagina web” a Primariei.

Sondajul de opinie este un instrument foarte potrivit pentru perioada de
inceput a procesului de elaborare a proiectului de buget local. Prin intermediul
lui, se poate determina opinia generald cu privire la ordinea prioritatilor care
trebuie avutd in vedere de cdtre administratie in abordarea problemelor
comunitatii. De asemenea, poate fi testat gradul de suportabilitate al populatiei
in ceea ce priveste sustinerea bugetului local prin anumite taxe. Mai mult, pot
fi consultati cetdtenii cu privire la modalitatile de finantare a unor investitii
(prin contributia lor financiard, prin credite, prin emiterea de bonuri de tezaur,
etc.). Referitor la modalitatea de realizare a unui sondaj de opinie, vezi
capitolul Culegerea informatiilor de la cetateni.

Asa cum este ardtat si in capitolul in care este prezentat, acest instrument este
foarte util administratiei pentru a verifica anumite solutii, inainte ca ele sa fie
definitivate si adoptate in mod “oficial”.

Spre exemplu, in activitatea de elaborare a bugetului pentru anul 2001,
Primdria municipiului Brasov a dorit sa verifice viabilitatea criteriilor de
repartizare, citre unitdtile de invatamant si cele de culturd, a fondurilor de la
bugetul local. Pentru aceasta, au fost organizate 3 focus-grupuri, doud dintre
ele cu participarea unor directori de licee, scoli si gradinite, cel de-al treilea
avandu-i ca participanti pe directorii de teatre, muzee, etc.

Este mai mult decat recomandabil ca, odata proiectul de buget definitivat,
inainte de a fi supus dezbaterilor in consiliul local, el sa fie prezantat in cadrul
a ceea ce numim o “audiere publicd”. Principalul scop al acesteia ar fi
culegerea unor ultime sugestii si opinii ale cetatenilor pe marginea unei forme
aproape finale a proiectului de buget local, de data aceasta cetatenii avand
posibilitatea de a cunoaste structura de ansamblu a bugetului localitatii lor.

Cand este oportuna participarea publica in procesul bugetar

Pentru ca un Comitet Consultativ Cetdtenesc sa fie folositor, este necesar sa se
determine evenimente din cadrul procesului de elaborarea a bugetului, de-a
lungul anului si sd se identifice momentele cand participarea publica va fi
necesard, atat pentru administratie, cat si pentru cetateni.



Mai jos este prezentat un exemplu de calendar al procesului de elaborare a
bugetului pe anul 2000, pentru un oras tipic din SUA, calendar in care sunt
evidentiate momentele in care se realizeaza participarea cetdteneasca:

FEBRUARIE Pregatirea si planificarea

1999 Publicarea Raportului Anual al Municipalitatii pentru anul bugetar 1998.
Discutarea performantelor administratiei din 1998 cu respectarea
obiectivelor bugetare. Compararea cheltuielilor si veniturilor planificate
cu cele actuale.
Raportul anual este pus la dispozitia cetatenilor; este discutat in presa; pe
pagina de web, trimis asociatiilor civile si ONG-urilor

MARTIE intilnire publici pe marginea liniilor directoare pentru intocmirea
bugetului anului 2000
City manager-ul a pregatit un ghid de indrumaéri pentru departamentele
primariei pe anul fiscal 2000, de exemplu, cheltuielile vor creste cu nu mai
mult de 1%.
Acest ghid va fi comunicat inaintea sedintei. In cadrul sedintei, cetdtenii si
ONG-urile pot dezbate liniile directoare si prioritatile pentru intocmirea
bugetului propus de catre administratia locala. Veniturile prognozate sunt
suficiente? Impozitele si taxele propuse sunt acceptabile?

MARTIE Emiterea liniilor directoare pentru intocmirea bugetului
City Manager-ul organizeaza sedinta de declansare a procesului de
intocmire a bugetului la care participa sefii compartimentelor. City
Manager-ul transmite acestora instructiuni si linii directoare, de exemplu
programele.
Primarul si City managerul tin cont de problemele semnalate la

intalnirea publica



APRILIE - Compartimentele elaboreaza bugetele proprii

MAI Compartimentele trimit propuneri de buget City manager-ului.
Bugetele acestora reflecta participarea cetdteneasca care s-a manifestat
in decursul anului bugetar si chiar mai mult. Multe compartimente vor fi
asistate de cdtre propriile lor comitete consultative cetdatenesti alcatuite
din voluntari. Acestea vor acorda asistenta pentru a determina:
Care este misiunea departamentului?
Ce cheltuieli sunt cerute in urmatorul an fiscal pentru realizarea acestei
misiuni?
Planificarea cheltuielilor reflecta prioritdtile cetatenilor?
Tindnd cont de acesti factori, compartimentul va elabora bugetul in
cadrul parametrilor bugetari pentru urmdatorul an.

IUNIE-IULIE Revizuirea, actualizarea, consolidarea
City Manager-ul are o serie de intdlniri cu sefii de compartimente pentru
a stabili plafoanele bugetelor. Intdlnirile tin cont de rezultatele audierii
publice din martie

AUGUST City manager-ul revizuieste si pregiteste propunerea de buget
City manager-ul trimite propunerea de buget a anului fiscal 2000 spre
aprobare consiliului local

AUGUST- Revizuirea

SEPTEMBRIE Consiliul local organizeazd o serie de sesiuni pregatitoare pe buget cu
fiecare departament al administratiei locale.
Membrii  consiliului  revizuiesc propunerea de buget a fiecarui
departament. Administratia trebuie sa fie capabila sa demonstreze ca
participarea cetdteneasca este o parte integrata §i sustine cerinfele
bugetare facute.

SEPTEMBRIE Consiliul local organizeaza o audiere publicd pe propunerea de buget a
anului 2000.
In acelasi timp, inainte ca consiliul sd adopte bugetul, sunt posibile

schimbari ca raspuns la sugestiile cetatenilor

OCTOMBRIE Adoptarea legislativa — Buget

Consiliul local adopta Bugetul pentru anul 2000
1 IANUARIE Inceputul anului bugetar 2000
2000

De observat cd in fiecare an calendaristic, activitatea administratiei publice
locale legatd de buget vizeaza atat anul precedent, cat si anul urmator. De
exemplu, in anul 1999, administratia publica locald a pus in practica bugetul



elaborat si adoptat in anul 1998. In acelasi timp, s-a planificat bugetul pentru
anul 2000. Esential este cd aceste trei bugete si strategia pe termen lung sunt
interdependente.

Circuitul bugetar din Romania seamdnd destul de mult cu acest model, insa
calendarul procesului de elaborare a bugetului nu prezintd atatea ocazii pentru
implicarea cetatenilor in acest proces.

Bineinteles ca respectarea calendarului, depinde de momentul in care
Guvernul inainteaza Parlamentului proiectul legii bugetului de stat pe anul
urmdtor si de momentul in care Parlamentul adoptd aceastd lege. Cu alte
cuvinte, s-ar putea ca, de la un anumit moment, sa apard un decalaj intre
calendarul planificat si ce se intAmpld in realitate, insa este bine, totusi, ca de la
bun inceput sd existe un astfel de calendar.

Dupa ce s-a ajuns la acordul general pe tema calendarului privind procesul de
elaborare si adoptare a bugetului pentru localitatea dumneavoastrd,
identificati acele momente in cadrul acestui calendar, in care cetditenii trebuie
informati despre buget si acele momente in care contributia sau feedback-ul
lor este necesar si folositor. Considerati necesard crearea a si mai multe
oportunitati pentru cetateni pentru ca acestia sd se implice activ si constructiv
in procesul bugetar. Nu exista o formuld magica pentru aceasta. Ceea ce este
cerutd este dorinta politicd si angajamentul de a construi o punte de
transparentd si incredere intre administratie si oameni.

Cateva indrumari pentru a determina cand si cum sa fie incorporata
participarea cetateneasca in procesul bugetar

> Informati sau consultati publicul de fiecare datd cand se ia o decizie majora
sau cu ocazia unui eveniment care ar putea afecta bugetul (de exemplu,
atunci cand veniturile sunt prezentate sau modificate de catre Ministerul
Finantelor sau cand apar deteriordri majore ale infrastructurii locale, care
necesitd o atentie prioritara.

> Inaintea consultarii publicului pe tema bugetului, fiti siguri ci acesta a fost
bine si corect informat pe acesta temd, fie prin anunturi, fie prin
intermediul mass-media.

> Acordati timp si energie in a educa mass-media asupra procesului bugetar
si a realitatilor existente, astfel incat acesta sa fie bine pregatitd pentru a
informa corect publicul.

> Constientizati publicul cu privire la calendarul bugetar.

> Incepeti procesul participarii suficient de devreme, astfel incat
compartimentele de specialitate sa-si poatd aduce contributia prin intruniri,



sondaje de opinie, sau focus-grupuri care sda ajute la determinarea
prioritdtilor compartimentelor.

Consultati publicul pe tema proiectului de buget inainte ca acesta sa fie
stabilit, astfel incat sa se poatd face modificari de care Primaria sau
Consiliul local sd tind cont in procesul aprobadrii bugetului.

Stabiliti o persoand cheie sau un grup responsabil pentru supravegherea
strategiei informarii / participarii cetdtenilor pe buget. Desemnati o
persoand responsabild pentru implementarea fiecarui element important.
De exemplu, daca se va organiza o audiere publicd pe buget, cineva trebuie
sd se ocupe de organizarea acestei activitati.

Informati publicul despre propunerile care urmeaza a fi insusite si puse in
aplicare, dintre cele formulate.

Luati in considerare necesitatea unui comitet consultativ cetatenesc in
cadrul procesului de elaborare si adoptare a proiectului de buget local.

Fiti flexibili si modificati programul in functie de cerintele evenimentelor.

Consultati-va cu alte administratii care au folosit participarea cetdteneasca
in cadrul procesului lor bugetar, retineti ideile, sugestiile si experientele lor.

Calendar de intocmire a bugetului pentru anul 2003, incluzaind momentele
de participare cetateneasca

Activitate Data

limita/Perioada

Participare cetateneasca: Constituirea (reactivarea) comitetului 31.01.2002

consultativ cetdatenesc pentru buget.

Prezentarea si difuzarea raportului anual asupra executiei 15.02.2002

bugetare pentru anul 2001.

Participare cetateneasca: Obtinerea comentariilor si opiniilor

cetatenilor cu privire la modul de executie al bugetului local in anul

respectiv (2001).

Participare cetateneasca: Realizarea unui sondaj de opinie complex 15.02.2002

pentru identificarea problemelor / nevoilor municipale prioritare, pe

baza unui chestionar distribuit prin presa, CIC, etc.

Compartimentele primariei genereaza liste proprii cu problemele 15.03.2002

din domeniile lor si cu propuneri privind cheltuieli care trebuie

prevazute in buget pentru anul 2003.




Activitate Data

limita/Perioada

Primaria inainteaza prima versiune a proiectului de buget pe anul 15.05.2002

2003 catre DGFPCEF.

Primaria elaboreaza cea de a doua versiune a proiectului de buget 20.07.2002
pe anul 2003, pe baza comunicarii de catre Ministerul de Finante
prin DGFPCF, a sumelor defalcate si a cotelor aditionale

aprobate.

Compartimentele primaériei inainteaza solicitarile de fonduri de la 20.08.2002
bugetul local pentru anul 2003, pentru domeniile de care se ocupa,
in vederea elaborarii celei de a treia versiuni a proiectului de
buget local, ce urmeaza sa se faca dupa adoptarea, de catre
Parlament, a legii bugetului de stat.

Participare cetateneasca: Verificarea viabilitatii criteriilor de
distribuire a fondurilor de la bugetul local catre unitatile care
urmeaza sa beneficieze de aceste fonduri (unitati de invatamant, de
culturd, cluburi sportive, etc), prin organizarea unor ,,focus-group’ -

uri cu reprezentantii unitdatilor respective.

Primaria elaboreaza cea de a treia versiune a proiectului de buget 31.10.2002

local pe anul 2003 (structuriandu-1 pe programe).

Participare cetateneasca: Audiere publica pe marginea proiectului de 05.11.2002

buget pe anul 2003 (prezentat pe programe §i activitati).

Primaria elaboreaza proiectul de buget structurat pe capitole de 30.11.2002
venituri si cheltuieli si il supune dezbaterii si aprobarii Consiliului

Local.

Participare cetateneasca: Proiectul de buget in varianta adoptatd de 15.12.2002
consiliul local se face public §i este supus dezbaterii publice. Se
primesc sugestii, comentarii, Se organizeazd una sau mai multe

audieri publice.

Consiliul local dezbate proiectul de buget modificat in urma 31.12.2002
sugestiilor si comentariilor avansate de citre cetiteni si voteaza

forma finala a acestuia pentru votarea bugetului (sedinta publica).

Primiria comunica institutiilor finantate de la bugetul local 15.01.2003

sumele care se vor aloca acestora.

Participarea cetateneasca in planificarea investitiilor



Planificarea investitiilor. Terminologie

Notiunea de investitie, in sens financiar reprezinta schimbarea unei sume de
bani, prezenta si certd, pe speranta obtinerii unor venituri viitoare superioare,
dar probabile.

Investitiile reprezinta cheltuieli de capital in vederea realizdrii dupd caz, a
urmatoarelor:

- proiectarea si executarea obiectivelor noi de investitii, inclusiv
instalatiile aferente, de toate categoriile;

- modernizdri, transformadri, extinderi, consoliddri si alte interventii
determinate de actiuni accidentale la constructii si instalatii;

- livrdri si montdri de utilaje si echipamente tehnologice in cadrul
investitiilor noi, al modernizdrilor, al transformarilor si al
extinderilor;

- prestdri de servicii care contribuie la realizarea investitiilor cum sunt:
consultanta, asistenta tehnica si altele asemenea;

Un mijloc fix reprezintd un bun nou sau unul reabilitat care are o duratd de
viatd mai mare de doi ani si care este scump de achizitionat.

Un proiect este initiat pentru a achizitiona o investitie. Exemple de proiect:
instalatii de tratare a apei sau statii de epurare, refacerea strazilor principale
sau o constructie, inlocuirea (nu repararea) sistemului de incalzire la mai multe
blocuri rezidentiale sau construirea de scoli etc.

Proiect de investitii se defineste ca un ansamblu de actiuni cu caracter
investitional, fundamentat pe o strategie viitoare coerentd, gratie cdreia o
combinatie diferitd de resurse umane si materiale, tehnologice/tehnice si
financiare genereaza un progres economic si social cu o valoare determinata.
Executarea unui proiect necesita factori de productie sub forma de materiale,
echipamente si resurse umane (pornind de la cei care asigurd elaborarea
proiectelor si terminand cu cei care asigura realizarea lui).

Analiza cost-beneficiu (metoda standard de apreciere a proiectelor):
ansamblu de metode care se aplicd cu precadere proiectelor publice, datorita
faptului ca in cadrul acestora se poate vorbi de castiguri si pierderi sociale, de
unde si importanta pe care o acorda identificarii preferintelor societatii in ceea
ce priveste oportunitatea si continutul respectivului proiect.

Obiectivul analizei cost-beneficiu constd in ghidarea factorului de decizie in
privinta alegerii proiectelor si cheltuielilor sociale care maximizeaza
castigurile in bundstarea sociald. Cel care realizeaza analiza cost-beneficiu este
interesat de beneficiile ce ar putea decurge din cheltuiala realizatd in
comparatie cu beneficiile ce s-ar fi obtinut daca banii ar fi fost utilizati in alt



proiect. Aceastd analizd adoptd drept criteriu al castigului social o
imbunatatire in utilitatea sociald, respectiv in bunastare.

Un plan de investitii de capital (PIC) este un plan pe mai multi ani (de obicei
4-5 ani) care este realizat de cdtre administratia locala si care identifica
proiectele care se vor realiza in perioada urmadtoare.

Bugetul unei investitii poate fi prezentat sub forma de cheltuieli bugetare
anuale pentru planul de investitii. Este adoptat impreund cu bugetul
administratiei locale si furnizeaza autoritate pentru a continua un proiect
specific.

Programul de investitii este o lista de proiecte - investitii - pe care o
municipalitate intentioneaza sa le implementeze pe parcursul unei perioade de
cativa ani.

Planificarea investitiilor este un plan in derulare. Un plan de investitii este un
plan inregistrat. Aceasta inseamna ca in fiecare an cand administratia publica
incepe executia bugetara, proiectele aflate in derulare si cele noi prioritare sunt
trecute din categoria de "investitii viitoare" in "investitii ale anului bugetar in
curs". Programul de investitii cuprinde, de asemenea, planificari reale ale
costurilor si surselor de finantare necesare. Astfel, un program de investitii nu
este o lista de programe a ceea ce administratia ar dori sd realizeze, ci un plan
realist de investitii.

Evaluarea reprezintd analiza investitiei proiectate pentru a-i stabili justificarea
si acceptabilitatea in functie de anumite criterii de luare a deciziilor.

Conditia obligatorie pentru a nu se respinge un proiect:
Cost/beneficiu = minim sau invers, beneficiu/cost= maxim

Beneficiul financiar este diferenta dintre venituri si costuri financiare.

Beneficiul economic este constituit din excedentul avantajelor fata de
costuri(economice), dupa ce am scazut costul capitalului initial.

Programele de investitii reprezintd un instrument fundamental pentru
eficienta administratiei publice locale. Planificarea investitiilor incurajeaza
factorii de decizie sa:

> priveasca dezvoltarea pe termen scurt, mediu si lung;

> stabileasca scopurile care pot fi realizate;

> stabileascd un consens cu cetdtenii si cu persoanele interesate in realizarea
acestor scopuri;

» conceapa proiectele ca investitii;



> congstientizeze secventele si dimensiunile corespunzdtoare proiectelor;
> directionarea proiectelor specifice cdtre sursele de finantare destinate.

Programul de investitii cuprinde diferite proiecte in legaturd cu: starea
drumurilor, caldurd, apa, salubritate, parcuri, scoli, etc., imbunatatind calitatea
vietii oamenilor. Tocmai de aceea, in planificarea investitiilor viitoare,
beneficiarii acestor proiecte, cetdtenii, trebuie sa fie consultati.

Un program de investitii sustinut de catre public este mai usor de
implementat, aduce rezultate mai bune si intensificd procesul democratic.
Cetdtenii sunt cei care ajuta la definirea nevoilor, stabilirea prioritatilor si
sprijind schimbadrile care sunt necesare in relizarea planului. Dacd oamenii sunt
exclusi din acest proces, administratia nu isi va indeplini responsabilitatile ca
partener al cetdtenilor in procesul democratiei si aceasta va avea numeroase
consecinte.

Excluderea cetatenilor din programarea investitiilor este o greseala. Acest
fapt va:

> scddea increderea in aparatul administrativ (esential intr-un proces
democratic);

> intensifica obiectiile celor care se opun planului sau deciziei;

> crea probleme politice pentru reprezentantii alesi;

> contribui la amplificarea rezistentei pentru orice crestere de taxe, impozite
ori rate necesare pentru finantarea unui proiect sau a unui program.

Instrumente de implicare a cetatenilor in planificarea investitiilor
Astfel de instrumente, pot fi:

> audieri publice pentru a discuta optiunile de investitii care ii intereseaza
pe cetateni;

> focus-grupuri (ale caror interese este posibil sa fie afectate de investitie).
Reprezentantii locali trebuie sa asculte problemele si obiectiile si sd caute sa
le rezolve. Ideile trebuie incorporate in planul de investitii;

> sondaje de opinie - inainte de a se angaja pentru o investitie particulara.
Acesta trebuie precedat de o campanie de educare a publicului;

> chestionare - pentru a prioritiza nevoile comunitatii.

Dacd o decizie de investitii a fost luata fara contributia publicului, este inca
posibil de a se organiza o audiere publicd in care cetdtenii isi pot exprima
opiniile pe tema planului de investitii.

Inainte ca audierea sa aiba loc, se folosesec tehnicile de informare a publicului
pentru a-1 educa despre alegerile facute si motivele care le-au determinat. La
audiere, reprezentantii administratiei trebuie sa fie pregatiti sd asculte reactiile



si opiniile cetdtenilor si sa fie deschisi la ideile care ar putea sd salveze costurile
suplimentare sau sa facd investitia mai eficienta.

Un scop explicit al audierii ar putea fi solicitarea ideilor cetdtenilor despre cum
s-ar putea reduce costurile si cum ar creste beneficiile pentru investitiile
propuse. La sfarsitul audierii sau intr-un raport scris reprezentantii
administratiei locale trebuie sad raspundd comentariilor facute de catre cetateni.
Depinzand de ceea ce se intampld la audiere, o administratie locald poate
determina daca este recomandat sa isi schimbe decizia, chiar daca aceasta a
fost luata.

Implicarea cetatenilor in procesul de planificare a investitiilor in
Romania

Doud mari schimbari au avut loc in Romania care au ardtat cat de importanta
este implicarea cetdtenilor in procesul planificarii investitiilor:

¢ administratia publica locald isi asuma responsabilitatea pentru
investitii;

¢ administratiile publice locale din Romdnia se bazeaza doar pe
resursele locale ca sd vind in intdmpinarea nevoii de venituri,
inclusiv a celor de capital.

De aceea, cu cat oamenii incep sd realizeze cd este vorba de banii lor, castigati
cu greu (din taxe, impozite, rate si folosirea patrimoniului), pe care
administratia locald trebuie sa-i foloseasca pentru investitii, cu atat ei vor
deveni mai interesati de felul in care acestia vor fi cheltuiti. Dacd administratia
nu are banii necesari si este nevoitd sa imprumute de la bdnci, ea produce
datorii in numele cetdtenilor - si este normal ca acestia sa fie implicati in luarea
deciziilor care pot afecta situatia lor financiard viitoare.

Intregul proces este aproape de ceea ce inseamnd democratia. Aceasta (mai
mult alegeri libere) reprezintd un parteneriat intre cetateni - cei care contribuie
la procesul guvernarii cu resurse - si administratia publica locald - cea care
foloseste resursele pentru a veni in intimpinarea nevoilor oamenilor. In
democratiile din toatd lumea, cetdtenii joaca un rol in luarea deciziilor asupra
modului de cheltuire a banilor, iar administratiile publice locale trebuie sa
incurajeze si sa faciliteze acest rol.

Organizarea procesului de planificare a investitiilor

Administratia publicd locald trebuie sd stabileasca o structura in cadrul
propriei organizatii care sa conduca procesul planificarii de investitii.

O etapd importantd de organizare a programului de investitii este stabilirea
unui facilitator (poate fi o persoand sau un comitet). Acesta este responsabil



pentru ca procesul sa se desfasoare asa cum a fost programat, sa fie indeplinite
politicile stabilite de cdtre autoritatile locale.

Facilitatorul procesului trebuie sa ajute la:
1. Pregatirea calendarulului pentru planificarea investitiilor

Calendarul este un instrument care identifica "cine, ce si cand" trebuie facut in
cadrul procesului de planificare a investitiilor.

2. Comunicarea deruldrii procesului de investitii cetatenilor

Cetdtenii trebuie sa inteleagd foarte bine procesul planificarii investitiilor.
Facilitatorul programului de investitii trebuie sd ia masuri active pentru a
informa cetdtenii despre ceea ce reprezintd acest proces si cum pot ei participa.
Comunicarea se realizeaza prin comunicate de presd, articole si interviuri,
brosuri, anunturi publice si alte metode de publicitate. De asemenea si
organizatiile neguvernamentale pot furniza asistenta facilitatorului in vederea
realizdrii acestui scop.

3. Asistarea oficialilor alesi in determinarea si intelegerea scopurilor si
prioritatilor locale

Se realizeaza prin folosirea instrumentelor de participare cetateneasca:
grupurile consultative cetdtenesti, intrunirile publice, focus grupurile, analiza
grupurilor de interes sau sondajele de opinie.

4. Asistarea personalului din administratia locald pentru identificarea
nevoilor si pregdtirea proiectelor de investitii

Fiecare compartiment al administratiei contribuie cu idei la investitiile
necesare. Pentru investitiile care trateaza serviciile comunitare, fiecare
departament trebuie sa caute si sa solicite contributia cetatenilor in dezvoltarea
propunerilor.

In exemplele urmadtoare astfel de contributii pot duce chiar la economii ale
administratiei publice locale, demonstrandu-se ca investitia se poate amana:

- Realizarea unor focus-grupuri pentru a determina unde va fi posibil
de obtinut acceptul public pentru introducerea de masuri (ca de
exemplu separarea selectivd a gunoiului menajer) care vor duce la
reducea volumul deseurilor. Acceptul public pentru asemenea
masuri ar putea extinde durata de viatd a terenului, intarziind nevoia
de investitii pentru unul nou.

- Realizarea unei intdlniri publice cu tema imbunatatirii colectdrii
gunoaielor menajere ar putea sugera cd un trafic mai bun sau
restrictiile de parcare ar putea imbunatati accesul la punctele de
colectare ale clddirilor, asigurand o colectare mai rapida si mult mai



eficienta si ar putea evita nevoia de a investi in masini de gunoi
suplimentare.

- Realizarea unui sondaj in randul utilizatorilor de mijloace de transport
public ar putea dezvalui noi optiuni (de exemplu, revizuirea traseelor
ori introducerea transportului privat de utilitate publicd) care ar
intarzia nevoia de achizitionare a unor noi autobuze.

5. Conducerea procesului, clasificarea si ierarhizarea proiectelor.

Un instrument de determinare a prioritatilor unui plan de investitii este
criteriul prioritizarii si acorddrii unui punctaj fiecdrui element.

In ipoteza in care existid pluralitatea criteriilor si imposibilitatea de a le
sintetiza intr-un indicator unic, decizia va fi elucidati prin metode
multicriteriale. Proiectele independente sunt astfel apreciate in raport cu
fiecare din criteriile retinute, ceea ce antreneaza mai multe clasamente ale
proiectelor, fiind dificild stabilirea unui clasament general.

Criteriile de prioritizare pot sa fie dezvoltate de un grup de lucru (comitetul
consultativ al cetdtenilor) imputernicit de catre primar si care include
specialistii comunitdtii, consilierii locali si conducerea administratiei.

6. Conducerea intdlnirilor pentru prioritizarea proiectelor

Obiectivele intrunirilor sunt sa se ajungd la o intelegere asupra listei finale a
proiectelor prioritare pentru programul de investitii. Nici o intrunire nu
trebuie sd reuneascd mai mult de 10-12 persoane (reprezentanti ai
administratiei, lideri ai comunitatii, grupuri si persoane de afaceri).

Prezentarea oficiald trebuie facutd de conducerea tehnicd responsabild, care
descrie scopul si continutul fiecarui proiect, rationamentul pentru care fiecare
proiect a fost selectat pentru a fi inscris pe aceasta listd initiald si programul cu
activitdtile necesare a fi desfasurate pentru implementarea proiectului. Apoi,
fiecare participant evalueaza fiecare proiect in parte. Rezultatul final al fiecarui
participant este adunat si se calculeaza punctajul mediu pentru fiecare proiect.

7. Asistenta pentru pregatirea programului de investitii

Odata ce exercitiul de prioritizare a fost facut, facilitatorul va lucra cu primarul
sau cu presedintele consiliului judetean pentru a pregati programul general
de investitii. Se va organiza o audiere publicd pe tema programului (inainte ca
acesta sa fie finalizat si inaintat consiliului local pentru finalizare si aprobare)
cu scopul de a informa publicul despre ceea ce este propus in planul de
investitii si a oferi publicului sansa de a comenta aceste propuneri.

8. Supravegherea procesului de implementare



Odatd ce consiliul a adoptat planul de investitii si resursele au fost stabilite,
proiectele sunt implementate. Rolul facilitatorului in acest moment este de a
monitoriza cadrul extern - adicd schimbarile de legislatie sau legislatia
financiara si schimbadrile economice, sociale, politice din Roméania care ar putea
influenta programul de planificare a investitiilor.

Asadar, procesul prin care se poate determina cresterea gradului de
participare a cetdtenilor, este unul de duratd, care solicita eforturi concertate si
constante atat din partea autoritatilor publice locale cat si din partea
cetdtenilor care isi aduc contributia lor in procesul de planificare a investitiilor.

Experientele altor tari cat si proiectele desfdsurate in Romania au scos in
evidentd cd un parteneriat intre administratia publica locald si cetdteni poate
functiona, cu efecte benefice pentru ambele parti, mai ales pentru comunitate.
Administratia publicd a realizat cd participarea cetdtenilor in procesul de
adoptare a deciziilor privind investitiile poate furniza elemente noi, solutii
care sa corespunda mult mai bine intereselor cetdtenilor (contribuind implicit
la crearea unei imagini din ce in ce mai favorabile autoritdtilor, in randul
populatiei si la crearea unui mediu comunitar participativ).

Pe de altd parte existd, este adevdrat, un numar mult prea mic de persoane
dispuse sa se implice in viata comunitatii, marea majoritate fiind concentrata
asupra problemelor personale, zilnice, sau spre o arie de preocupari mult mai
restrdnsd decat aceea pe care trebuie sid o acopere administratia. Cetatenii
prefera sa lase rezolvarea problemelor comunitatii in sarcina autoritatilor
alese, pe care le considera mandatate sa adopte cele mai bune solutii.

CONSULTAREA CETATENILOR IN PLANIFICAREA INVESTITIILOR DE
REALIZAT IN MUNICIPIUL BLAJ - JUDETUL ALBA, ROMANIA

Primaria municipiului Blaj a fost selectionata in cadrul parteneriatului de asistenta
“Solutii prin dialog” coordonat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala -
USAID impreuna cu contractorul pentru Romdnia - RTI si Fundatia Parteneri pentru
Dezvoltare Locald, cu proiectul “Bugetul 2001 — Impreund cu cetdtenii pentru un oras mai
frumos”. Datorita acestui proiect, primaria municipiului Blaj a primit asistenta si a fost

monitorizatad timp de 6 luni de catre institutiile mai sus amintite.

Descrierea programului:

Scopul programului Identificarea problemelor privitoare la cetdtenii municipiului Blaj:
Perioada de desfasurare: nov.2000-martie 2001

Responsabili program : Curteanu Gheorghe, Stefanescu Sergiu, Pepelea Ilie:

Activitatile desfasurate in cadrul programului pentru a se atinge scopul propus:




» Mediatizarea programului de elaborare a bugetului 2001 in rdndul cetatenilor, a
scopului programului si a obiectivelor urmarite cu coerentd §i claritate prin:
ziarul primariei, radio local, televiziunea prin cablu si adunari publice, comisii
consultative, sondaje de opinie.

» Cointeresarea cetdtenilor in elaborarea bugetului prin: identificarea prioritdatilor
privind investitiile in municipiul Blaj.

Stabilirea obiectivelor ce se pot realiza cu contributia cetatenilor.

Stabilirea cuantumului taxelor si impozitelor locale.

Inventarierea propunerilor si prioritizarea lor prin comisii consultative §i sedintele
Consiliului Local.

> Prezentarea unui proiect de buget initial supus dezbaterii publice.

Conform acestui proiect fiecare cetdtean, pldatitor de taxe §i impozite locale, a putut sa-
si exprime opinia asupra investitiilor care sa fie realizate din bugetul municipiului pe anul
2001. Astfel prin sondaje, chestionare si organizarea de adunari publice pe zone s-a realizat
o inventariere a opiniilor blajenilor, pentru a se stabili prioritatile cetatenilor. Ulterior s-a
organizat o audiere publica, rezultatele acesteia, prezentate atdt in mass media locala cat si
Jjudeteand, constituind punctul de plecare in alcatuirea listei de investitii pentru anul 2001,

investitii cuprinse in proiectul bugetului supus aprobarii Cosiliulul Local.

Lista de activitati intreprinse:

» Publicarea in ziarul Unirea si Informatia de Alba in luna noiembrie 2000 a
anunturilor pentru cetatenii municipiului privind acest proiect,

» Tiparirea in Buletinul Oficial a intregului proiect §i a hotararilor Consiliului
Local privind participarea la acest proiect;

> Identificarea din listele electorale cu pas din 400 in 400 de persoane, a cetdtenilor

care vor fi supusi unor sondaje de opinie si chestionare privind investitiile pe anul

2001.

In urma sondajelor, chestionarelor si intdlnirilor cu cetatenii, s-a intocmit o lista cu
cele mai importante probleme ridicate de acestia si s-a stabilit lista obiectivelor considerate
prioritare de catre municipalitate.

Acesta a fost prezentatd la audierea publica din 21 febr.2001:

NR.CRT DENUMIREA OBIECTIVELOR DE INVESTITII

Sporire capacitate de circulatie pe DN 24B km 23+620-24+350 B-dul
Republicii




Sala polivalentd — Amenajare cinematograf

Bazin de inot

Amenajare cimitir nou — str. I.LM.Clain

Statia de epurare §i canale colectoare

Alimentare cu apa Veza — Tiur

Alimentare cu apa Petrisat

Alimentare cu apa Manarade

O S| N| D & AWl

Reabilitare retele apa in municipiul Blaj

Exemplu de invitatie ( Audiere publicd) si agenda audierii - Blaj

ROMANIA
JUDETUL ALBA
PRIMARIA MUNICIPIULUI BLAJ

INVITATIE

Consiliul local al municipiului Blaj invita cetdatenii municipiului Blaj sa participe in
data de 21.02.2001, ora 17,00 la Casa de Cultura a municiupiului, unde se va organiza o
AUDIERE PUBLICA in cadrul proiectului “Bugetul 2001 — Impreund pentru un oras mai
frumos”.

Acesta audiere publica va avea ca punct de dezbatere, consultarea cetdtenilor in
legatura cu investitiile ce vor fi realizate in municiupiul Balj in anul 2001.

Rezultatele acestei AUDIERI PUBLICE vor fi prezentate in mass-media §i vor
constitui punctul de plecare in alcatuirea listei de investitii pentru anul 2001.

La aceasta intalnire participa alaturi de consilierii locali §i Primarul municiupiului

Blaj impreuna cu reprezentanti ai Fundatiei Parteneri pentru Dezvoltare Locala.

PRIMAR
SOLEA IOAN




ROMANIA

JUDETUL ALBA
PRIMARIA MUNICIPIULUI BLAJ

AGENDA
Audierii publice din 21 februarie 2001

Ora

Activitate

17,00-17,15

Primire invitati
Inmanare materiale

17,15-17,25

Deschiderea Audierii Publice, prezentare program
Secretar, Stefanescu Sergiu
Cuvant de deschidere
Primar Solea loan

17,25-17,40

Prezentare comparativa, venituri i cheltuieli de capital pentru anii
1999-2000
Prognoze venituri 2001

Sef birou imporzite si taxe Cristea Cristina

17,40-17,55

Prezentarea rezultatelor anchetelor realizate de municipalitate pentru
“Programul Buget 2001. Impreund cu cetdtenii”
Prezentarea rezultatelor la:
- chestionare
- intalniri publice pe zone
- anchete radio
Secretar, Stefanescu Sergiu

17,55-18,10

Prezentare propuneri din partea municipalitatii pentru lista de
investitii 2001
Sef birou investitii, Horhat Florin

18,10-18,45

Discutii si interventii ale cetdatenilor cu reprezentantii autoritatii locale
Moderator: Stefanescu Sergiu, secretar

18,45-18,55

Comentaruii si raspunsuri la cererile cetatenilor din partea autoritatii
locale

Primar Solea loan

Consilierii locali

18,55-19,00

Cuvantul de incheiere al Primarului municipiului Blaj adresat
participantilor

Blaj, 21.02.2001

Contact: http://www.apulum.ro/blaj/blajr.html



http://www.apulum.ro/blaj/blajr.html

IMPLICAREA CETATENILOR IN PLANIFICAREA INVESTITILOR PENTRU
ALIMENTAREA CU APA IN ORASUL KHMELNYTSKY, UCRAINA

Primaria orasului Khmelnytsky, din Ucraina, trebuie sa faca imbunatdtivi urgente in
sistemul alimentarii cu apda. Primadria a dorit sa afle daca cetatenii aprobad ideea de a
contracta un imprumut extern pentru a realiza aceasta investitie §i daca cetdtenii pot suporta
costul apometrelor pentru determinarea consumului de apa. Au fost organizate focus grupuri

la care au fost adresate urmatoarele intrebari:

1. Ce stiti despre sistemul de alimentare cu apa al oragului Khmelnytsky?

2. Care este nivelul dumneavoastra de satisfactie fata de stadiul actual al acestui serviciu?

Va rugam sa argumentati raspunsul.

3. Ce puteti spune despre calitatea robinetelor de apa?

4. Ce alte surse de apa folositi si daca da, de ce?

5. Cum si de la cine ati auzit de planurile de imbunatatire a sistemului de alimentare cu apa?
Sondare: Care este atitudinea dumneavoastra fata de o posibila contractare a unui imprumut
international pentru realizarea unui astfel de proiect? Cdt de real si promitator ar putea fi

un astfel de plan?

6. Cum credeti ca ar putea administratia sa ramburseze imprumutul? Sondare: Ar putea
realizarea acestui proiect sa creasca costurile pentru acest serviciu? Ce crestere de pret sunt
pregatiti cetatenii orasului Khmelnytsky sa plateasca pentru alimentarea continud cu apa de

calitate?

7. Care este pozitia dumneavoastra fata de introducerea in apartamente a unui apometru?

Va rugam sa argumentati raspunsul.

Din acest focus grup administratia a descoperit:
»  Oamenii sunt nemultumiti, chiar disperati fata de calitatea proastd a sistemului de
alimentare cu apa.
> Participantii au avut o atitudine favorabila fata de planurile administratiei pentru
folosirea unui imprumut extern pentru implementarea acestui proiect, in acelagi

timp accentudnd importanta §i urgenta cu care trebuie privita aceastd problema




Participantii au fost realisti fata de necesitatea unor servicii mai bune, pentru care
trebuie probabil sa plateasca mai mult.

Participantii au fost de acord sa suporte costurile pentru introducerea

apometrelor.
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