Seminar
C.J. Ialomita



Seminar
»Centrul de Informatii pentru Cetateni
— Importanta si infiintare”

Data desfasurarii seminarului: 30 mai 2002-05-24
Locul desfasurarii seminarului: Slobozia, Consiliul
Judetean Ialomita, Camera 39

Agenda seminarului

9%_g% Sosirea participantilor
9%0_10% Deschidere. Prezentarea participantilor, agenda intalnirii.
10%°-12% Ce este un ,Centru de Informatii pentru Cetateni”
- Hermina Burlacu
Care este rolul Centrului de Informatii pentru Cetateni, cum
sprijina cetateanul si care este rolul administratiei publice in
relatiile cu comunitatea. — Mihaela Vigoiu
12%-12™ Pauzi de cafea
12™°-13% De ce este util ,Centrul de Informatii pentru Cetateni?”
Cum se infiinteaza un CIC. — Hermina Burlacu
Brainstorming - Mihaela Vigoiu
Exercitiu: ,Obstacolele si depagirea acestora la infiintarea
,Centrului de Informatii pentru Cetateni”
-Hermina Burlacu
Comparatie: activitatea actuala si activitatea CIC.
- Mihaela Visoiu
13%-14% Concluzii
14%0.15% Paza de pranz
15%-17% Vizitarea CIC — Consiliul judetean lalomita
17 Plecarea participantilor




La seminarul "Centrul de Informatii pentru Cetateni - Importanta si infiintare" care s-

a desfasurat la Slobozia in data de 30 mai 2002, au participat invitati din 10 localitati din
judet si anume:

Trifan Marioara-loc. Saveni
Radu Daniela-loc. Armasesti
Cernat Elena- loc. Movila
lordache Polixenia- loc. Jilavele
Nedelcu Petre- loc. Amara
Chesaru Aurel- loc. Grivita
Cotofana Pertre- loc. Bucu
Raceanu Alexandru- loc. Bucu
Ghita Mihaela- loc. Slobozia
Roman Gheorghe- loc. M.Kogalniceanu
Tudor lon- loc. Movilita
Seminarul a fost sustinut de dna.Burlacu Hermina, Director-Directia Coordonare

Organizare si de dna. Visoiu Mihaela, Director Directia Dezvoltare Locala.

Pentru inceput s-a prezentat conceptual de Centru de Informatii pentru Cetateni si

un mic istoric al creerii primelor centre in Romania. S-a prezentat misiune si scopul
acestui compartiment.

S-a discutat apoi despre etapele de parcurs pentru realizarea unui CIC.

Au fost inmanate manualele s-au prezentat programele pe care le are Consiliul Judetean
lalomita, modul in care se inregistreaza corespondenta si repartizarea acesteia. Desi
cunosteau unele din activitatile din CIC, participantii la seminar au fost receptivi si au fost
de acord cu infiintarea unui centru in localitatile de unde provin. Sigur ca problema cu care
se confrunta cele mai multe consilii locale este problema financiara. Totusi vor sa infiinteza
CIC-uri primarii de la Suditi, Saveni, Bucu, Movilita si M Kogalniceanu. Urmeaza sa fie
anuntata data cand vor avea loc sedinte de consiliu local, pentru a aprobarea infiintarii de
centre si afiliere la ANCIC.



Seminar
Primaria Oradea



Seminarul “Centrele de Informatii pentru Cetateni —
solutia pentru o buna comunicare intre administratia publica si cetdteni”

Data: 31.05.2002

Locul: Oradea
1. Scop: Sprijinirea autoritatilor locale in infiintarea de noi Centre de Informatii pentru
Cetateni ( cel putin 3 primarii vor aplica planul de actiune pentru infiintarea CIC )

Obiective:

2. 20 de primari ( responsabili de relatia cu publicul ) vor dobéndi cunostinte despre ce
este si cum functioneaza un Centru de Informatii pentru Cetateni

3. Participantii vor invata procedura de infiintare si vor alcatui un plan de actiune pentru
infiintarea CIC

Agenda intalniri:

Vineri, 31.05.2002
Centrul de Informatii pentru Cetateni — concept, necesitate, infiintare, bariere

9.00-9.30 Deschidere. Prezentarea obiectivelor si a agendei. Regulile intalnirii

9.30-10.00 Accesul la informatie-contextul actual ( prezentare OG 27/2002 si
L544/2001)

10.00-10.15 Pauza cafea

10.15-11.00 Notiuni de baza despre Centrul de Informatii pentru Cetateni -Necesitate ,
management, suport informatic

11.00-12.00 Infiintare CIC — etape . Bariere si solutii in infiintarea CIC -brainstorming

12.00-13.00 Pauza de pranz

13.00-14.00 Vizitare CIC — Oradea

14.30-15.00 Cat de aproape suntem de realitate — compararea modelului cu realitatea
15.00-15.30 Elaborarea planurilor de actiune
15.30-16.00 Prezentarea planului de actiune pentru infiintarea unui CIC

16.00-16.30 Evaluarea programului,Concluzii.




Seminarul a fost sustinut din partea ANCIC de dI. Ciprian Capilnean-Sef Relatii cu Publicul
si dna.Mariana Craciun-Sef Relatii cu Publicul.

Lista participanti:

e Primaria Salonta
Referent Relatii cu Rublicul —Antal lldiko,
e Primaria Nucet
Secretar— Oros Anca,
e Primaria Vascau
Referent Relatii cu Publicul — Mone Rodica
e Primaria Huedin
Secretar — Cozea Dan
e Primaria Tg. Lapus
Referent Relatii cu Publicul — Manu Sorina
e A.P.l. Oradea
Consilier — Paler Mariana
e Primaria Stei
Sef Birou Administratie Publica Locala— Tirla Liviu
e Primaria Oradea
Informatician— Vlad Serban
e Primaria Oradea
Secretar— Florian Dacin
e Primaria Oradea
Director Administratie Publica Locala— Vila lonel



Seminar Primaria
Vatra Dornel



Seminar
“Centrul de Informatii pentru Cetateni
— Infiintare si avantaje”

Data desfasurarii seminarului: 5 iunie 2002

Localitatea si institutia in care va avea loc: Vatra Dornei, Sala de gsedinte a Primariei

Municipiului Vatra Dornei

Agenda Seminarului

10" - 10 | Sosirea si inregistrarea participantilor
10%°-11% | Deschidere. Prezentare participanti, obiective si agenda.
11%-12% | Prezentarea conceptului de Centru de Informatii pentru Cetateni - 15— Nicu
Discutie orientata: “Ce pierdem si ce castigam daca implicam cetatenii?” — 35’
Concluzii Anca
12 -12"™ | Pauza de cafea
12" -13" | De ce si cum se infiinteaz& un CIC?
Prezentare — 15’ Anca
Exercitiu: “Obstacole si cai de depasire in infiintarea CIC” — 50’
Brainstorming
Prezentare comparativa: activitatea curenta — activitatea in CIC — 25’ Nicu
13%-14% | Concluzii
14%0 . 15% Pauza de pranz
150 -17% | Vizitarea CIC Vatra Dornei
17% Plecarea participantilor




Seminar “Centrul de Informatii pentru Cetateni — infiintare si avantaje”
Vatra Dornei, 5 tunie 2002

Seminarul a fost sustinut, din partea ANCIC ,de dna. Anaca Pauliuc-Coordonator
CIC si dl. Nicolae Chirlesan-Sef Serviciu Centrul de Relatii Publice.

Lucrarile seminarului au fost deschise de cuvantul primarului municipiului Vatra
Dornei, dl.Constantin Hutanu, care le-a vorbit invitatilor despre Centrul de Informatii pentru
Cetateni din Vatra Dornei si despre importanta si avantajele infiintarii unui astfel de centru
in cadrul oricarei primarii.

in continuare, fiecare participant s-a prezentat iar domnul Nicu Chirlesan a facut o
scurta trecere in revista a scopului si obiectivelor seminarului.

Dupa ce domnul Chirlesan le-a vorbit despre conceptul de Centru de Informatii
pentru Cetateni, participantii au fost provocati la o discutie pe tema “Ce pierdem si ce
castigam daca implicam cetatenii?”. Toate parerile au fost consemnate pe flipchart si
analizate apoi impreuna cu participantii care au realizat astfel ca este foarte importanta
informarea cetatenilor.

Discutie orientata:
Ce pierdem si ce castigam daca implicam cetatenii

Ce castigam? Ce pierdem?
Economie de timp Resurse materiale
O mai buna informare a cetatenilor Resurse umane blocate
Increderea cetatenilor in administratia | Contactul direct

publica

O imagine corecta a primariei

O informare corecta si responsabila

Educarea cetatenilor in privinta
relatiei cu administratia publica

In continuare, a luat cuvantul secretara municipiului Vatra Dornei, doamna Floare
Gaftone, care le-a vorbit participantilor despre importanta Centrelor de Informatii pentru
Cetateni mai ales din punct de vedere legal, facand o conexiune cu Ordonanta nr.27/2002
privind reglementarea activitati de solutionare a petitilor si cu prevederile Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

In partea a doua a seminarului, Anca Pauliuc a prezentat cateva modalitati de
infiintare a unui Centru de Informatii pentru Cetéateni, posibile etape de parcurs si o scurta
trecere in revistd a modului de infiintare a CIC Vatra Dornei.

Pe tot parcursul discutiilor, cei prezenti au reugit sa desprinda cateva obstacole
care ar putea sa apara in infiintarea unui CIC, obstacole care in acest moment au fost
scrise pe flipchart si analizate, pe puncte, pentru a se gasi solutii de depasire.

Brainstorming: obstacole in infiintarea unui Centru de Informatii pentru Cetateni

Obstacole in infiintarea unui CIC
1. Personal




Mentalitatea liderilor, mentalitatea functionarilor gsi mentalitatea cetatenilor
Consiliul local

Intocmirea bazei de date

Spatiu

Buget

Dotare

NOORWN

Solutii pentru depasirea acestor obstacole
1. Alte stimulente decat salariul
Redistribuirea personalului existent
Acordarea unor burse
Mediatizarea
2; 3. Vizitarea unui centru de informatii pentru cetateni existent
Adunari cetatenesti
Mediatizarea
Sustinerea documentata in cadrul sedintei de consiliu
Sustinerea politica locala
Sustinerea mass-media
Colaborarea cu comisiile consiliului local
4. Colaborare cu toate compartimentele
Colaborarea cu o firma de specialitate
Studierea legislatiei
Structurarea problemelor
Achizitionarea de programe
5. Reorganizarea spatiului
6, 7. Finantari externe
Sponsorizari, donatii
Bugetul local
Investitii

Participantii au ajuns la concluzia ca aceste obstacole pot fi depasite daca exista
vointa din partea autoritatilor locale si au stabilit ca cel mai important este sa se schimbe
mentalitatea atét a liderilor cat si a cetatenilor.

Domnul Nicu Chirlesan a facut o paralela intre activitatea curenta din cadrul unei
primarii si activitatea unei primarii care are deja un Centru de Informatii pentru Cetateni.

Punctul final al seminarului |-a constituit vizitarea CIC Vatra Dornei in cadrul caruia
invitatii au reusit sa vada cum este organizat centrul, cum se lucreaza efectiv, ce informatii
se pot obtine de aici.

La seminar s-au folosit manualul Centrelor de Informatii pentru Cetateni, flipchart si
markere, mape.



Lista participanti:

Primaria Falticeni

Sef Serviciu Relatii-Comunicare-Promovare-dl. Corneliu Monoranu
Primaria Botosani
Viceprimar-Florin Ghiorghita

Sef Serviciu Relatii Publice- dna Ortansa Eugenia Albu
Primaria Suceava

Secretarul Municipiului-dna. Mihaela Sauchea

Sef Birou registratura si Arhiva-dna. Mihaela Chirab
Primaria Sangeorz Bai

Viceprimar-dl. Simion Tarchila

Primaria Maieru

Viceprimar-dl. loan Andronesi

Primaria Beclean

Referent Relatii cu Publicul-dna Mihaela Denes
Primaria Teaca

Secretar-dl. loan Nusfelean

Primaria Campulung Moldovenesc

Secretar-dl. Toader Mandrila



Seminar
Primaria Brasov



RAPORT

Seminarul: Centrele de Informatii pentru Cetateni — solutia
pentru o buna comunicare intre administratia publica si cetateni
Brasov, 14 iunie 2002

Seminarul a avut loc la Brasov, in 14 iunie 2002, in Sala de Consiliu a Primariei Bragov.
Participantii

Au fost invitati la seminar primarii unor localitati din judetele Brasov, Covasna,
Harghita, Mures si Prahova, deoarece in calitatea lor de alesi ai comunitatii si conducatori
ai Primariilor pot lua o decizie privind infiintarea unui compartiment de informare a
cetatenilor.

Din 33 invitatii trimise, au confirmat participarea 24 reprezentanti ai Primariilor, dar
la seminar au participat numai 7 persoane, din localitatile: Fagaras, Sacele, intorsura
Buzaului, Plopeni, Téarnaveni, Odorheiul Secuiesc si Tg. Secuiesc (Vezi lista de
participanti anexa-2)

Lista participanti:

e Primaria Tg. Secuiesc
Viceprimar- Attila Ferencz

e Primaria Plopeni
Primar- Octavian Zaharia

e Primaria Fagaras
Consilier juridic- Laura Giunca

e Primaria Sacele
Viceprimar- Andrei lonas

e Primaria Odorheiul Secuiesc
Sef Birou BCC- Istvan Mihaly

e Priméria Intors. Buz&ului
Birou registratura-Rel. cu Publicul- Liliana Maria Murea

e Primaria Tarnaveni
Secretar- Stefan Blanaru

Seminarul a fost sustinit din partea ANCIC de dna.Kristina Creosteanu, consilier CIC si dI.
Sorin Toarcea, inspector de specialitate la CIC.

Agenda seminarului

9:00-9:15 — Prezentarea participantilor si a obiectivelor seminarului

9:15-10:00 — Vizita la CIC Bragov; prezentarea activitatii si programelor

10:00-11:00 — Organizarea si functionarea unui ClIC/analiza posibilitatilor fiecarei
administratii locale

= Obiective pentru infiintarea birourilor/serviciilor de informatii

= Necesitati minimale de organizare si functionare

= Aplicarea legislatiei privind informatiile publice

& Rezultate asteptate

Grupuri: propuneri de organizare ale unui CIC (fiecare grup va propune un model de
organizare si functionare al unui CIC in conformitate cu dimensiunea comunitatii si cu
capacitatea de a primi/oferi informatii a Primariei locale)

11:00-11:30 Pauza de cafea

11:30-12:30 — Continuarea lucrului in grupuri



12:30-15:00 — Prezentarea propunerilor grupelor pentru infiintarea CIC sau birou
echivalent (plan de actiuni, termene de realizare)

15:00-16:00 Oportunitati, Obstacole, Rezultate agteptate/rezultate concrete; comentarii;
concluzii

16:00-17:00 Masa de pranz

Teme de discutie
Activitatile de baza ale unui departament de informare a cetatenilor

(Centru de Informatii pentru Cetateni-CIC, Birou sau Serviciu de Relatii cu Publicul)

A- Informarea directa a cetatenilor despre serviciile oferite de Primarie

B- Solutionarea petitiilor de orice fel

C- Informatii altele decéat cele despre Primarie (institutii publice locale gi centrale,
prestatori de servicii, etc.)

D- Registratura + urmarirea circulatiei actelor

E- Traducerea documentelor

F- Programe de consultare si implicare cetateneasca (initiative ale serviciului sau

programe in parteneriat)

Activitati de consultare a populatiei

G

Participantii au analizat posibilitatile existente referitoare la spatiu, dotare si personal
pentru a Tncepe activitatea CIC in propriile institutii (vezi anexa —3). Toate Primariile
reprezentate la seminar au posibilitatea de a deschide birouri de informare a cetatenilor.

in unele dintre Primarii activitatea de informare a cetéatenilor se deruleaza deja in
cadrul unor alte compartimente (registratura, arhiva, secretariatul, sau chiar birouri de
relatii cu publicul si cu presa). Aceasta activitate urmeaza sa fie specializata si structurata
pe standardul Centrelor de Informatii pentru Cetateni.

Cum ati promova ideea infiintirii unui Centru de Informatii pentru
Cetateni in cadrul Primaériei pe care o reprezentati?

Argumente:

Personal:

< Avem sau angajam personal care sa aiba calitati de a lucra cu publicul, daruire,
creativitate

& Exista oportunitatea de a forma personalul pentru a lucra cu publicul, prin intermediul
ANCIC

Organizare

= Exista posibilitatea i disponibilitatea conducerii de a forma o echipa de initiativa care
sa porneasca organizarea si functionarea compartimentului

= Exista conditiile legate de spatiu si dotarea minimala

= Exista posibilitatea inglobarii activitatii de registraturd/sau nu, in noul compartiment

Justificare

= Exista legislatia care sa sustind infiintarea compartimentului: Legea nr. 544/2001
privind liberul acces la informatia publica si O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
solutionarii petitiilor

= |Informare la primar privind avantajele infiintarii si operarii unui CIC



Exemple — schimb de experienta

Transparenta — Consultarea cetatenilor in folosirea banilor publici
(Activitatea F — Programe de consultare si implicare cetateneasca)

Focus grup — pentru identificarea unor criterii de repartizare a banilor din bugetul local
pentru repararea si intretinerea scolilor

Chestionar — aplicat in ianuarie la plata impozitelor, pentru a se afla parearea populatiei
privind investitiile majore care ar trebui realizate in orag

Intrunire publica — prezentarea proiectului de buget local pe anul 2001 si consultarea
cetatenilor privind modul de alocare a banilor

Chestionar — la incheierea intrunirii publice, pentru a se stabili domeniile in care s-ar
putea face reduceri bugetare

Analiza financiara a Regiei de Transport Local, ca urmare a rezultatelor chestionarului si
reducerea subventiilor

Vizitarea CIC Brasov

Au fost prezentate toate serviciile oferite de CIC:

= Informarea cetéatenilor direct, prin telefon sau in scris

< Programe pentru deservirea comunitatii: emisiunea zilnica de radio Of-ul bragovean,
deservirea telefonului 984 in direct cu cetateanul

Organizarea programului de audiente

Editarea publicatiei Primaria Bragovului si a Monitorului Oficial al Consiliului Local
Brasov

Materialele informative pentru cetateni

Utilizarea softului specializat CIC si dezvoltarea bazelor de date

Programe pentru comunitate: Primaria pe intelesul elevilor, Comitetele Consultative
Cetatenesti, Inspectori Civili pentru Respectarea Drepturilor Omului, Reciclarea
deseurilor in cartiere, grupul comunicatorilor, etc.

9 9

9 9

q

Materiale oferite participantilor

9

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

H.G. nr. 123/2002 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile publice

O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea de solutionare a petitiilor

Documentatia pentru bugetul pe programe/2002 al CIC Bragsov

Modele de fige ale posturilor pentru angajatii CIC

Hotararea Consiliului Local Bragov nr. 69/1993 privind tiparirea publicatiei Primaria
Brasovului si a Monitorului Oficial al Consiliului Local Brasov

Hotararea Consiliului Local Brasov nr. 319/1998 privind infiintarea CIC Brasov.
Hotararea Consiliului Local Brasov nr. 316/2001 privind parteneriatul social intre
Consiliul Local Bragov si Comitetele Consultative Cetatenesti

Statutul ANCIC

Acordul de Asociere la ANCIC

Hotararea ANCIC nr. 1/2002 privind majorarea cotizatiei pentru membri persoane fizice
si juridice

& Hotararea Consiliului Local Hunedoara nr. 79/1998 privind inscrierea CIC Hunedoara
in ANCIC

Manualul Centrelor de Informatii pentru Cetateni

Publicatia Primaria Brasovului/mai 2002

Brosuri de prezentare a CIC Brasov

9.9 § 9 g

9 9

9 9 9

9 9

q



Concluzii

. Conducerile Primariilor din oragele participante doresc gi sprijina infiintarea unor unitati
de informare a cetatenilor, deoarece inteleg necesitatea si utilitatea acestora.

. Structura compartimentelor de informatii propuse de Primarii, este prezentata in anexa
3.

. Termenul pentru intalnirea in vederea continuarii programului si evaluarea progreselor
facute pentru infiintarea/dezvoltarea compartimentelor de tip CIC: sfarsitul lunii august
2002.

. Primariile participante vor tine legatura pentru schimb de informatii si de proceduri in
domeniul informarii cetatenilor.

. Au fost propuse spre vizitare si CIC din orasele Sibiu si Tg. Mures, pentru a avea o
imagine cat mai completa despre serviciile care pot fi oferite si despre modalitatile
diverse de organizare.

20 iunie 2002 Raport realizat de

Kristina Creosteanu
Centrul de Informatii pentru Cetateni - Primaria Bragov



Seminar

Centrul de Perfectionare
din APL Craiova



CENTRUL REGIONAL DE FORMARE CONTINUA PENTRU
ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA CRAIOVA

RAPORT

“Centrul de informatii pentru cetateni — solutia pentru o mai buna comunicare intre
administratia publica si cetateni”

Centrul Regional de Formare Continua pentru APL CRAIFOR Craiova in colaborare
cu Asociatia Centrelor de Informatii pentru cetateni — ANCIC a desfasurat in ziua de 17
iunie 2002 — seminarul " Centrul de informatii pentru cetateni — solutia pentru o mai buna
comunicare intre Administratia Publica si cetateni” — finantat de Asociatia Nationala a CIC-
urilor din Romania prin Research Triangle Institute — USAID;

Scopul seminarul a fost constientizarea administratiilor locale de a realiza un
serviciu pentru cetateni care sa ii sprijine cu profesionalism si promptitudine in rezolvarea
problemelor.

La seminar au participat un numar de 14 persoane reprezentand 5 judete:
Mehedinti, Gorj, Olt, Teleorman si Dolj din urmatoarele localitati: Drobeta Turnu Severin,
Orsova, Targu Carbunesti, Caracal, Turnu Magurele, Craiova, Segarcea, Filiasi, Calafat si
Consiliile judetene Gorj si Dolj.

Lista participanti:
e Primaria Orsova-Mehedinti
Referent Specialitate-Spataru Minodora Sofia
e Primaria Dr.Tr.Severin-Mehedinti
Consilier-Leonescu Carmen
e Primaria Dr.Tr.Severin-Mehedinti
Sef serviciu control financiar-lordache Remo-Amedeo
e Primaria Dr.Tr.Severin-Mehedinti
Consilier-Florica Marian
e Primaria Tg. Carbunesti-Gorj
Referent-Civerca Maria
e C.J.Gorj
Sef serviciu relatii cu publicul-Plastoi Viorel
e Primaria Caracal-Olt
Sef birou-Stoica Elena Carmen
e Primaria Tr. Magurele-Teleorman
Sef birou inregistrare europeana-Dragan traian
e C.J.Dolj
Referent de specialitate-Lungu Alina
e Primaria Craiova- Dolj
Sef serviciu relatii cu publicul-Stancu Elvira
e Primaria Calafat- Dolj
Consilier juridic-Mitroi Izabela Gabriela
e Primaria Segarcea- Dol
Inspector de specialitate
e Primaria Filiasi -Dolj
Referent-Volintiru Nicolae
e MIP-OTIP-Craiova
Expert-Padeanu Ciprian



Mentionam faptul ca la seminar a participat reprezentantul Ministerului Informatiilor
Publice de la Oficiul Teritorial de informatii publice Craiova — dl. Padeanu Ciprian care a
acordat participantilor informatiile necesare cu privire la organizarea acestei activitati in
cadrul compartimentelor de relatii cu publicul sau Centrelor de informatii cu cetatenii.

Seminarul a fost sustinut de doi traineri experti ai Centrului Regional de Formare
continua pentru APL Craiova - Rodica Bombonica Dudau si Loreta Pavel.

Ca invitata a Centrului Craiova a participat d-na Rodica Elena Tintila — director in
cadrul Primariei Pitesti — co-autor al manualului Centrelor de informatii pentru cetateni care
a prezentat participantilor etapele pe care le-a parcurs Primaria Pitesti in deschiderea
Centrului de informatii pentru cetateni de la Pitesti.

In urma dezbaterilor din timpul desfasurarii seminarului , am identificat o serie de
primarii si consilii judetene care intentioneaza intr-un viitor apropriat sa-si deschida Centre
de informatii pentru cetateni.

Astfel, Primaria Drobeta Turnu Severin, Primaria Turnu Magurele si Consiliul
Judetean Dolj vor face demersurile necesare in vederea obtinerii Hotararii de Consiliul
judetean sau local pentru aprobarea organigramelor acestora si ne vor solicita pe viitor
sprijinul.

De asemenea la nivelul Primariilor din Caracal, Filiasi si Calafat se va dezvolta
activitatea compartimentelor de relatii cu publicul intentionandu-se de la nivelul unui singur
salariat care are aceste atributiuni sa se formeze cel putin un birou de relatii cu publicul.

Rezultatele activitatilor desfasurate in cadrul seminarului se vor concretiza in:

¢ Un numar de 3 Centre de informatii pentru cetateni infiintate la nivel de Primarie

sau Consiliul Judetean;

¢ Un numar de 3 birouri sau servicii de relatii cu publicul;

¢ Organizarea a cel putin 5 seminarul pana la sfarsitul acestui an avand ca tema

» Sporirea nivelului de intelegere al cursantilor privind

o atitudine noua a administratiei publice locale fata de cetatean, prin aceste center
inlaturand barierele care au stat pana acum in calea comunicarii cu cetatenii:

Prof. Rodica Bombonica Dudau
Director general CRAIFOR Craiova



Seminar
Primaria Pitesti



Agenda seminarului “Centrele de Informatii pentru Cetateni — o mai buna comunicare intre
administratia publica si cetateni”

Data: 20 iunie 2002
Locul: Primaria Municipiului Pitesti
Scopul: Sprijinirea autoritatilor locale in infiintarea de Centre de Informatii pentru Cetateni

Obiective:
- 20 de primari si responsabili de relatia cu publicul vor dobandi
cunostinte despre ce este si cum functioneaza un Centru de
Informatii pentru Cetateni
- participantii vor dobandi cunostinte despre procedura de infiintare a
CIC-urilor si vor putea alcatui un plan de actiune in acest sens

Agenda intalnirii:

9.00-9.30 Deschidere. Regulile intalnirii. Prezentarea obiectivelor si a
agendei.

Centrul de Informatii pentru Cetateni — concept, necesitate,
infiintare, bariere.

9.30-10.30 Notiuni de baza despre Centrul de Informatii pentru
cetateni; necesitate, management; suport informatic

10.30-10.45 Pauza de cafea

10.45-11.15 Accesul la informatie in contextul actual

11.15-12.15 Infiintare CIC — etape. Bariere si solutii in infiintarea CIC;
brainstorming

12.15-13.30 Pauza de pranz

13.30 - 14.30 Vizitare CIC

14.30 — 15.00 Compararea modelului cu realitatea

15.00 — 15.30 Elaborarea planurilor de actiune

15.30 - 16.00 Prezentarea planului de actiune pentru infiintarea unui CIC

16.00 - 16.30 Evaluare; concluzii




8.

9.

. Seminarul

Centre de Informatii pentru Cetateni — solutie pentru o mai buna
comunicare intre administratie si cetateni” s-a desfasurat la Primaria Municipiului Pitesti
in data de 20.06.2002 si a fost structurat astfel:

Domnul Primar Tudor Pendiuc a avut cuvantul introductiv despre comunicare —
element determinant al succesului in Administratia Publica Locala.

Dupa enumerarea avantajelor functionarii CIC-urilor inclusiv modelul “ghiseului unic” s-
a discutat despre relatia cu mass-media si rolul acesteia in stabilirea legaturilor dintre
opinia publica si activitatea autoritatilor publice.

S-a facut o scurta prezentare a activitatii primarului in relatia cu cetatenii si mai ales in
zilele de audienta, dupa care s-a discutat despre Reforma in Administratie Publica-
conditie necesara aderarii la U.E.

Au fost prezentate informatii referitoare la modul de infiintare si organizare a CIC-ului,
dandu-se exemplul CIC-urilor din tara, ca modele de buna practica.

Un alt instrument de participare cetateneasca in activitatea Administratiei Publice este
Comitetul Consultativ Cetatenesc si s-a dezvoltat modul in care acesta poate asigura
succesul CIC-ului.

S-a discutat despre importanta dotarii cu PC-uri pentru stocarea datelor, informatiilor,
petitiilor pe suport informatic si s-a discutat despre necesitatea informatizarii activitatii
in Centrele de Informatii pentru Cetateni.

Au fost prezentate atat modul de organizare si functionare a CIC-urilor cat si
obstacolele ce se pot intalni in procesul comunicarii.

S-au prezentat modalitati de evaluare a activitatii in centre cat si modul in care pot fi
inlaturate barierele in calea comunicarii.

10.S-a facut, de asemenea o prezentare a dificultatilor practice in aplicarea legislatiei

privind liberul acces la informatie si a dreptului cetatenilor de a se adresa Administratiei
Publice.

11.S-au dezbatut prevederile Legii nr. 544/2001 si ale O.G. nr.27/2002 in concordanta cu

Legea nr. 29/1990.

12.La seminar au participat un numar de 22 persoane reprezentanti din comune, orase si
municipii din judetele Arges, Teleorman, Dambovita si Valcea, din care 5 doresc sa
deschida centre.

Seminarul a fost sustinut din partea ANCIC de dna.Tintila Neacsu Elena, Director in

cadrul Primariei Pitesti si dna Colfescu Monica-Coordonator CIC.

Elena Tintila Neacsu-Director DAPL la Primaria Municipiului Pitesti, membru in
Comitetul Director al ANCIC



Lista de participanti:
e Primaria Govora
Primar- Mateescu Mihai
e Primaria Govora
Secretar- Badita Constantin
e Primaria Pucioasa
Sef A.P.L.- Dinu Doinita
e Primaria Curtea de Arges
Consilier C.I.C- Negoi Mariana
e Primaria Turnu Magurele
Sef Birou Relatii Publice- Burtan Emil
e Primaria Rucar
Agent agricol- Balanica Cosmina
e Primaria Rucar
Primar- Ghica Dumitru
e Primaria Albota
Primar- Dumitru lon
e Primaria Albota
Secretar- Paraschiva Cristina
e Primaria Campulung
Asistent Programe- Enescu Cristina
e Primaria Rucar
Referent- lvascu Oreluta
e Primaria Dambovicioara
Secretar- Marian Avram
e Primaria Dragoslavele
Referent- Catoiu Gheorghe
¢ Primaria Stoienesti
Agent agricol- Cotenescu Maria
e Primaria Stoienesti
Referent- Stoican Miron
¢ Primaria Cetateni
Referent- Vatasescu Elena
e Primaria Cetateni
Agent agricol- Mercan Anton
e Primaria Pitesti
Consilier C.I.C- Guta Florentina
e Primaria Pitesti
Consilier C.I.C- Paun Rodica
e Primaria Pitesti
Referent- Cioana Tita
e Primaria Pitesti
Referent- Badea Elena
e Primaria Pitesti
Referent-Cotovanu Irina



Seminar
C.J. Constanta



Seminar

Centrul de Informatii pentru Cetateni — Tehnici moderne de lucru cu publicul ”

Agenda de lucru

9% _ 9°% _ Sosirea si inregistrarea participantilor.

9°? — 10% — Cuvant de deschidere.
Prezentare participanti si agenda.

Valentina Gorgan — Sef CIC
Constanta

10%° — 11°° — Ce este un CIC si care sunt
avantajele infiintarii unui CIC ?

Valentina Gorgan

11%9 — 11" — Pauza de cafea.

11" — 13%°— Cum se infiinteaza un CIC?

Valentina Gorgan

13% — 13%0 _ Concluzii.

13%° - 14°° — Pauza de pranz.

14%° - 15% _ Vizitare CIC — Consiliul Judetean
Constanta.

15% — Plecarea participantilor.




CONSTANTA
CENTRUL DE INFORMATII PENTRU CETATENI

RAPORT

Cu privire la desfasurarea seminarului "Centrul de informatii pentru Cetateni-Tehnici
moderne de lucru cu publicul”

In ziua de 21.06.2002 la invitatia ANCIC, al carui membru fondator sunt, a avut loc
la sediul Consiliul Judetean Constanta, seminarul organizat de Centrul de Informatii pentru
Cetateni-Tehnici moderne de lucru cu publicul”. Seminarul a fost sustinut, din partea
ANCIC, de dna. Valentina Gorgan, sef CIC.

La seminar, a participat un numar de 13 persoane cae isi desfasoara activitatea in
consiliile locale ale judetului Constanta, fie ca primari, fie ca functionari la compartimentele
de relatii cu publicul.De asemenea primaria Snagov a fost reprezentata de sefa
compartimentului Relatii cu publicul.

Dupa Prezentarea avantajelor de a avea un Centru de Informatii pentru Cetateni s-a
vorbit despre conditiile si care sunt pasii in vederea infiintarii unui CIC si s-a discutat
despre modul in care acesta trebuie sa reflecte dimensiunile comunitatii si realitatile
bugetului de care dispun.

S-au stabilit apoi centrele de informatii care urmeaza sa se infiinteze in urmatoarele
trei luni in localitatile Eforie, Techirghiol, Mircea Voda, Deleni si Pecineaga.

Un alt punct important a fost prezentarea ANCIC, a rolului si sprijnului pe care I-a
avut si il are RTI in realizarea oportunitatilor asociatiei vis-a-vis de CIC-urile asociate.

Seminarul a continiat cu acordarea diplomelor participantilor, cu vizionarea CIC-ului

C.J. Constanta si s-a incheiat cu servirea mesei de pranz.

21.06.2002 Sef CIC
Valentina Gorgan



Lisa participanti:

e Cons. Local Mircea Voda
Operator calculator- Olaru Doina Daniela

e Cons. Local Eforie
Arhivar- Gherase Mioara

e Cons. Local Techirghiol
Referent Rel. Pub.- Stoianof Alina

e Cons. Local Deleni
Referent- Dumitru Florica

e Cons. Local Deleni
Primar- Dan Ani

e Cons. Local Mircea Voda
Viceprimar- Dedu Dumitru

e Cons. Local Pecineaga
Referent- Monac Mihaela

e Primaria mun Constanta
Referent CIC- Bogdan Nicolaescu

e Cons. Local Snagov
Functionar Relatii cu Publicul- Manole Viorica

e Cons. Local Pecineaga
Primar- Stan Niculae

e Cons. Local Snagov
Primar- Bris Theodor

e Cons. Local Mircea Voda
Primar- Badea Constantin

e Cons. Local Eforie
Primar- Cosma Mihai
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