Cuvant de deschidere la seminarul ,,Tendinte de dezvoltare ale
serviciilor oferite de Centrele de Informatii pentru Cetateni catre
acordarea de asistenta”

Arad, 9-10 septembrie, 2004

Doamnelor s1 domnilor, stimati invitati

In numele presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, dl.
secretar de stat Romeo Paul Postelnicu, doresc sa multumesc
organizatorilor pentru initiativa acestui seminar dedicat serviciilor oferite de
Centrele de Informatii catre Cetdteni, precum §i pentru invitatia adresata
reprezentantilor institutiei noastre de a se afla aici.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici apreciazd in mod deosebit
activitatea ANCIC, precum si a centrelor de informatii pentru cetateni, pe
care le considerd un instrument deosebit de util in vederea imbundtatirii
procesului de apropiere a administratiei de cetateni.

Dupd cum cei mai multi dintre dumneavoastra stiti deja, Agentia Nationala
a Functionarilor Publici este o institutie aflatd in subordinea Ministerului
Administratiei si Internelor, al cdrei obiectiv principal este gestionarea
corpului functionarilor publici din administratia centrala si locala.

Printre atributiile principale ale Agentiei se numara:

o Elaborarea, implementarea si monitorizarea aplicarii legislatiei
privind functia si functionarii publici

o Conceperea politicilor si strategiilor in domeniul functiei si
functionarilor publici

o Gestionarea carierei functionarilor publici (sistemul de selectie,
recrutare, evaluare a performantelor, comisiile de disciplind, procesul
de redistribuire, planificarea carierei pe baza unui Plan anual de
ocupare a functiilor publice etc)

o Intocmirea si administrarea bazei de date cuprinzand evidenta
functiilor si functionarilor publici, precum si a dosarelor profesionale
ale acestora

o Colaborarea cu organismele si institutiile de la nivel national si
international pe domeniul functiei publice.

Scopul activitatii noastre il constituie formarea unui corp de profesionisti
care sda ofere servicii publice de calitate cetatenilor. Asadar, beneficiarii
directi ai activitatii institutiei noastre sunt functionarii publici. Prin



profesionalizarea functiei publice, un avantaj indirect il vor avea insd si
cetatenii, ca destinatari ai serviciilor publice. Cetateanul nu mai trebuie
privit ca un beneficiar pasiv al actului administrativ, ci trebuie implicat in
mod activ in luarea deciziilor. Pe de altd parte, trebuie inteles faptul ca
relatia functionar- cetatean este o relatie biunivoca. Astfel, obligatiile de
naturd eticd se aplica in egald masura si cetatenilor, ca si functionarilor.
Comportamentul decent si evitarea tentativele de corupere si mituire a
reprezentantilor legii trebuie sd devina practici incetatenite si la nivelul
publicului larg.

Suntem constienti cd o administratie eficientd are la bazd o relatie de
incredere intre furnizorii de servicii publice si destinatarii acestora. De
aceea, Agentia Nationald a Functionarilor Publici pune un accent deosebit pe
relatia cu cetatenii §i societatea civild. Participarea acestora la actul
administrativ nu numai ca sporeste calitatea deciziilor luate, dar confera si
legitimitate initiativelor respective, care nu mai sunt percepute ca impuse in
mod arbitrar.

Dintre initiativele noastre in sensul unei bune cooperari cu societatea civila,
mentiondm:

o Consultarea constanta a sindicatelor reprezentative ale functionarilor
publici, precum si a asociatiilor profesionale ale functionarilor publici
si a ONGe-urilor inainte de adoptarea unui act normativ cu privire la
functia si functionarii publici;

o Implementarea Codului de conduita al functionarilor publici, act
normativ care stabileste principiile de baza ale colaborarii
functionarilor cu cetatenii si obligatiile de deontologie profesionalad
ale acestora

o Organizarea unor mese rotunde, seminarii si conferinte cu
participare publicd pe teme referitoare la legislatia functionarilor
publici

o Informarea constanta a mass mediei cu privire la initiativele
adoptate de Agentia Nationala a Functionarilor Publici

o Gestionarea unei pagini web, cu continut interactiv, prin intermediul
careia pot fi primite sesizari si petitii din partea celor interesati

o Stabilirea unei zile dedicate audientelor la presedintele Agentiei

o Diseminarea informatiilor privind functia si functionarii publici prin
intermediul unor publicatii de specialitate, cum ar fi revista Economie
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o Redactarea si distribuirea unui raport anual de activitate al ANFP,
transmis tuturor autoritatilor si institutiilor publice din administratia
centrala si locala

o Initierea unor programe de pregitire a unor stagiari in cadrul
institutiei, din randul studentilor facultatilor de administratie publica.

o Editarea unei brosuri a ANFP, cuprinzand informatii despre
activitatea Agentiei si colaborarea cu celelalte autoritati si institutii
publice, etc.

Comunicarea este un proces orientat atat catre exterior, cat si in
interiorul institutiei respective. S-a demonstrat cd o comunicare interna
eficienta sporeste si calitatea performantelor unui colectiv. In acest sens,
ANFP a incercat sa devind o adevarata echipa de profesionisti, prin
promovarea principiillor competitivitatii si meritului in interiorul
institutiei. In scopul imbunititirii comunicarii interne, au fost initiate
urmatoarele demersuri:

o Organizarea unei intalniri saptamanale Iintre conducatorul
institutiet §1  conducatorii celorlalte departamente, pentru
fluidizarea deciziilor la nivel intern

o Instituirea  sistemului  reuniunilor periodice in cadrul
departamentelor, in vederea informarii personalului cu privire la
sarcinile curente ale directiilor respective

o Circulatia permanenta a informatiilor si a solicitarilor informale
pe intranetul institutiei.

o Organizarea unor evenimente in afara programului de lucru,
menite sd consolideze sentimentul de coeziune §i apartenenta la
institutie al personalului.

Printre propunerile inovatoare in vederea flexibilizarii procesului de

comunicare in interiorul institutiei, se pot mentiona:

o Stabilirea unei zile de audienta la presedinte dedicata personalului
Agentiei, Tn vederea apropierii nivelului superior al conducerii de
functionarii de executie.

o Infiintarea unei ,,urne” pentru sugestii si propuneri din partea
personalului

o Acordarea unui premiu anual pentru cea mai eficienta initiativa din
partea unui functionar al institutiei.



De curand, a fost analizata, impreuna cu reprezentantii ANCIC si ai GRASP,
oportunitatea si fezabilitatea Infiintarii in cadrul ANFP a unui Centru de
informatii destinat functionarilor si cetatenilor. Agentia ar deveni astfel,
primul membru oficial din administratia centrala a retelei centrelor de
informatii pentru cetateni.

Sper ca pe parcursul acestui seminar sa imi clarific mai bine anumite aspecte
legate de functionarea unui asemenea centru, precum si de oportunitatile si
riscurile pe care le presupune un asemenea demers. Doresc sa urez tuturor
celor prezenti succes in activitatea pe care o desfasoard si sa le reamintesc
participantilor ca satisfactia publicului trebuie sa devina, si pentru noi,
functionarii  publici, masura performantei sistemului administrativ.
Reforma, stimati colegi, incepe cu fiecare dintre noi!

Ciresica Lavinia Butiu

Purtator de cuvant



