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Strada Gheorghe Sincai nr. 37

www.baiamarecity.ro



Servicii de informare si comunicare

* Centrul de Informatii pentru Cetateni

* Centrul pentru Consultanta, Dialog Public si Audiente
*x Telefonul Alo, Domnule Primar !

* Consiliul de Onoare al Cetatenilor

* Curierul Primariei




Roluri fundamentale

*Functia de informare

*Functia de comunicare




Centrul de Informatii pentru Cetateni

* Adresa: Str. Gheorghe Sincai nr. 37

*x Telefon 211001 interior 113, 114, 115, 116, 117
* E-mail cic@baiamarecity.ro

* Program cu publicul :




Deschiderea Centrului de Informatii - 1 martie 1998

Dezvoltarea CIC

* Afilierea la ANCIC 1998

* Infintare Alo, Domnule Primar 2000

* Creare Centru de Dialog Public s1 Audiente 2003
* Info-chiosc 2003

* Acreditare ISO 9001 2003

Primar

CIC 1 CIC 2 CIC 3 CiC 4 CIC 5




Servicii oferite de CIC

%* Informare

% Consultanta

%* Furnizarea de informatii publice conform L544/2001
* Aplicarea legii transparentei decizionale 52/2003

* Registratura

% Organizarea si evidenta audientelor
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Mijloace de realizare a serviciilor

* Informare

privind atributiile s1 serviciile primariei si consiliului
local, ale administratiei publice centrale, alte informatii de
interes public din baza de date a CIC. Se face verbal, prin
fluturasi informativi, afisaj, pliante, mass-media, buletin
informativ, etc.

v' Aici se intdmpind cetatenii si in functie de complexitatea
problemei informatiile sunt furnizate fie verbal, fie atat verbal




* Registratura

Procedura nr. 1
v'Inregistrarea cererilor, documentelor si sesiziirilor se face prin registratura electronici ,
dupa o procedura standard, pe domenii de activitate.
v Petitiile pot fi depuse pe suport scris, electronic sau prin mesaj telefonic la 984.
vinainte de finregistrare se verifici dacid petitia cuprinde datele de identificare a
petitionarului, conformitatea actelor necesare obtinerii avizului, autorizatiei, etc.
v'inregistrarea petitiilor va avea ca efect eliberarea unui bon cuprinzind numirul de
inregistrare, datele de identificarea ale petitionarului si termenul legal de raspuns.
v'Dupi inregistrare se va selectiona din organigrama primaériei nivelul la care va fi trimis
documentul atat electronic cat si faptic . Predarea efectivi a documentelor se face pe baza de
borderou si semnatura

Procedura nr. 2 - Controlul documentelor
v'Urmarirea solutionirii petitiilor depuse se poate face electronic programul avind functiuni
de cautare a documentelor dupa mai multe criterii (nr. inregistrare, nume, adresa, continut,




* Consiliul de Onoare

Este constituit la initiativa Primarului municipiului Baia Mare dintr-un grup de persoane, 27 la numar, membrii egali
in drepturi si obligatii, reprezentativi pentru structura socio-profesionald si etnicd a comunitatii locale care fsi
desfasoara activitatea in mod voluntar.

Consiliul de onoare este organizat fara personalitate juridicd, fiind constituit ca un grup asociativ de reprezentare
civicd, avand calitatea de partener consultativ al Consiliului Local si al Primarului municipiului Baia Mare, in spiritul
Legii nr.52/2003, privind transparenta decizionald in administratia publica locala.

Modalitati de actiune

v'dezbaterea publica a hotararilor si deciziilor promovate in faza de proiect de catre Consiliul Local si Primarul
municipiului Baia Mare,

v'cu scopul de a aduce amendamente, propuneri si sugestii in vederea imbunatatirii acestora;

v'loby pe langa organismele administratiei publice locale pentru ca acestea sa isi sporeasca gradul de responsabilitate
fata de comunitate

v in deciziile luate, deoarece beneficiarul final al acestora este cetateanul;

v'initierea unor proiecte de hotarari si dispozitii pe care societatea civila le considera necesare, propuneri ctre primar
v atragerea intelectualititii biimarene la elaborarea si finalizarea unor programe de dezvoltare economica si sociald a



In Centrul de informatii pentru cetateni puteti sa va informati si
sa rezolvati urmatoarele probleme :

CIC 1

v’ inregistrare petitii adresate primarului, viceprimarilor, secretarului municipiului, consiliului local si
compartimentelor subordonate acestora

v'informatii, cereri lege 544/2001

v'informare si inregistrare documente pentru Directia Juridica, Directia Venituri, Directia Cheltuieli, Serviciul
Public Asistenta Sociala

v'inregistrare si/sau eliberare adeverinte din registrul agricol, certificate de producitori, bilete de
proprietate pentru animale, adeverinte pentru somayj;

v'informare despre obtinerea certificatelor de nastere, deces, cisatorie, livrete de familie

v'informare despre obtinerea indemnizatie de nastere, alocatie de stat, alocatiei complementare/de
sustinere, venitului minim garantat




CIC 2

Autorizatii de independent sau asociatie familiala (conf. Legii 507/2002)
viinformatii privind infiintarea, preschimbarea, vizarea anuald, modificare sau completare in autorizatie

(schimbare adresa sediu, completare punct de lucru, obiect de activitate, orar de functionare), retragerea
autorizatiilor

vinregistrare cereri pentru obtinerea, preschimbarea, vizarea anuald, completarea, modificarea, retragerca
autorizatiilor de independent sau asociatie familiala

Persoana de contact: Lolos Gabriela inspector asistent
Telefon 211001 interior 114

CIC3

Autorizatii de comert ambulant (pentru vanzare 1n pietele din Baia Mare)
v'informatii si inregi i
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CIC4

v Certificat de urbanism

Pentru: case, garaje, balcoane, anexe gospodaresti, extinderi, sarpante, supraetajari, bannere, panouri publicitare,
etc., pentru a obtine ulterior autorizatia de constructie.

Cuantumul taxelor se stabileste prin hotardre de consiliu local.

v'Autorizatia de constructie

Pentru: case, garaje, balcoane, anexe gospodaresti, extinderi, sarpante, supraetajari, bannere, panouri publicitare,
etc., in vederea inceperii executiei.

v'Aviz schitd de dezmembrare

Pentru: a servi la OCOTA, in vederea obtinerii adeverintei de notare in C.F. a constructiei, a contractelor de
inchiriere a terenurilor aferente, a contractelor de concesiune a terenurilor a contractelor de inchiriere a terenurilor
aferente parcdrilor obtinute prin licitatie publica, a ordinului pentru atribuirea terenului, etc.

v'Adeverinta de notare in C.F.

Pentru a dovedi ca in CF nr....., nr. Topo..... existd un imobil.

v'Aviz de principiu - S.U.A.T.P.M

Pentru a servi la Mediu, Protectia Muncii, P.S.1., Directia Sanitara, pentru a deschide o activitate comerciala.




CIC S

v'Atribuire numir imobil

v'Certificat de nomenclatura stradala si adresa

v'Aprobiri pentru schimbarea locului de amplasare a containerelor de colectare gunoi menajer.
v’ Obtinere repartitie locuinti din fondul locativ de stat.

v'Obtinere teren pentru constructii de locuinte - tineri

v'Aviz spargere sistem rutier

Pentru: bransamente de apa, canalizare, brangamente electrice, telefonie, etc.

v'Remediere avarii conducte de api

v'Lucriri de investitii extindere - retele canalizare, tehnic-edilitare

v'Aviz acces auto in zone cu restrictii de tonaj pentru autovehicule nominalizate

v'Talon acces auto pentru intrarea in zone cu restrictii de tonaj pentru autovehicule nominalizate
v'Avize pentru taiere si toaletare copaci, pentru reparatii drumuri, iluminat public, parcare




CENTRUL PENTRU CONSULTANTA, DIALOG PUBLIC SI AUDIENTE

S-a constituit ca o continuare a Centrului de Informatii pentru Cetéteni, intr-un spatiu special amenajat destinat
consultdrii documentelor ce cuprind informatii de interes public. Centrul a fost inaugurat in 12.08.2003 si are ca
scop furnizarea prompta de informatii publice tuturor persoanelor fizice sau juridice, organizatiilor
guvernamentale si nonguvernamentale in legatura cu activitatea desfasurata de administratia publica locala.
Centrul pentru Consultanta, Dialog Public, Audiente oferd urmatoarele servicii :

vInformare — despre prevederile legislatiei in vigoare prin consultarea agendei legislative, a
hotararilor Consiliului Local, a dispozitiilor Primarului
v'Consiliere — cetateanul este ajutat sa ia o decizie referitoare la modalitatea de rezolvare a

eqe,w, o

autoritatea competentd cand problema in speta nu este de competenta noastra.
v'Sondarea opiniei publice

v'Inscriere in audiente

v'Coordonare si secretariat Consiliul de Onoare




Importanta Centrul de Informatii - avantajele

v'Desfiintarea asa numitei registraturi, generatoare de  aglomeratie,
confuzii, pierderi de acte, nerespectarea termenelor de rezolvare, etc.
v'Realizarea unei evidente riguroase a documentelor

v'Controlul eficient al circulatiei documentelor

v'Informarea rapida si corecta a cetatenilor

v'Eliminarea relatiei directe dintre cetatean si functionarul care rezolva
solicitarea
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