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Crearea si operarea Centrelor de Informatii pentru Cetateni
in Primariile de comune

Obiectivele programului

1. Cunoasterea si aplicarea procedurilor de infiintare a Centrelor de
Informatii pentru Cetateni (CIC), pentru deservirea eficienta a
cetatenilor, in conformitate cu legislatia si procedurile curente de
functionare ale administratiei publice

*  Proceduri pentru infiintare
 Resurse necesare
« Plan de infiintare
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Obiectivele programului

2. Formarea personalului pentru operarea eficienta a Centrelor de
Informatii pentru Cetateni (CIC)

 Formarea abilitatilor de lucru cu publicul
* Gestionarea informatiilor

* Proceduri curente de lucru

* Fisa postului

« Codul de conduita

« Masurarea performantei
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Materiale pentru operarea CIC

Accesul la Informatia de Interes
Public-Ghid pentru cetateni si Manual de operare CIC
functionarii publici

Crearea si organizarea
T
DE INTERES PUBLIC in Primériile de comune

Program de instru re pertiu “unztionarii care licreazd

T et Limenele de conmuneany
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Pasii pentru crearea CIC

1. Angajamentul/initiativa primarului de a infiinta CIC ca raspuns la nevoia
comunitatii si institutiei

2. Adoptarea Hotararii Consiliului Local SAU deciziei primarului pentru
includerea CIC in organigrama

3. Alocarea resurselor: spatiu, logistica (mobilier, echipamente), personal,
costuri (echipamente, consumabile, calculatoare, software, training)

4. Elaborarea procedurilor curente de operare a CIC: fisa serviciului, fisele
posturilor, planul de lucru, metodele de masurare a performantei.

5. Crearea bazei de date pentru asigurarea informatiilor gi utilizarea unei
aplicatii pentru CIC conform cerintelor utilizatorilor

6. Stabilirea fluxului de comunicare in cadrul CIC si intre CIC si celelalte
departamente (comunicare interna) si intre CIC si alte institutii (comunicare
externa)

7. Promovarea CIC (actiuni si materiale de promovare)

ACTIVITATEA POATE INCEPE!!
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Servicii standard oferite de CIC

Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie

Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor aflate
in atributiile Primariei i Consiliului Local

Aplicarea legii accesului liber la informatia publica (544/2001)
Aplicarea legii transparentei deciziei locale (52/2003)
Aplicarea legii privind petitiile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audiente a conducerii Primariei
(primar, viceprimar, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetateni si derularea
campaniei de promovare



Crearea si operarea Centrelor de Informatii pentru Cetateni
in Primariile de comune

Servicii suplimentare oferite de CIC

1. Informarea cetatenilor cu privire la servicii oferite de alte
institutii, organizatii, prestatori de servicii

2. Consultanta oferita cetatenilor pentru rezolvarea problemelor
aflate in atributiile altor institutii sau organizatii

3. Informatii referitoare la activitatea Consiliului Local si
Hotarari ale Consiliului Local

4. Informatii si indrumare pentru servicii oferite de societatea civila
(organizatii neguvernamentale)

5. Organizarea punctului de informare si documentare (PID)
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Servicii suplimentare oferite de CIC

6. Organizarea activitatilor de participare cetateneasca in
cadrul comunitatii (adunari publice, sondaje de opinie, focus
grupuri, intalniri pe cartiere)

7. Colaborare in actiuni concrete, cu organizatii obstesti
(Asociatii de Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti,
grupuri de initiativa, etc.)

8. Realizarea Raportului anual privind starea economica si
sociala a localitatii

9. Parteneriate cu alte institutii sau organizatii pentru
evenimente ale comunitatii

10. Operarea telefonului cetateanului 984
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Campania de promovare a CIC

— Formarea echipei de campanie publica

— Elaborarea materialelor de promovare a serviciilor CIC

— Afisaj in locuri publice

— Distributia fluturagilor informativi prin postas

— Organizarea Zilei Portilor Deschise la CIC

— Invitarea elevilor in cadrul orelor de educatie civica/dirigentie

— Organizarea orelor de educatie civica in colaborare cu
dirigintii/invatatorii

— Intalniri publice pe comunitati (cartiere, vecinatati)

— Colaborare pentru organizarea evenimentelor comunitatii
(calendarul)

Recunoasterea vine din implicare si initiativa !
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RAPORT
privind starea
economica si sociala a
Municipiului Brasov
pe anul 2001
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Masurarea performantei CIC

— Numarul serviciilor oferite de CIC

— Numarul si tipul formularelor-tip la dispozitia cetateanului

— Frecventa actualizarii informatiilor necesare cetateanului

— Viteza de adaptare la nevoia de informatii a cetateanului

— Gradul si frecventa de perfectionare a personalului (instruire)

— Numarul si tipul metodelor de participare cetateneasca folosite
(adunari obstesti, comitete de cetateni)

— Numarul si tipul rapoartelor catre comunitate si conducerea
Primarieli

— Numar de initiative pentru imbunatatirea activitatii

— Numar de reclamatii intemeiate la adresa CIC
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