
CENTRUL DE INFORMARE CENTRUL DE INFORMARE 
PENTRU CETATENIPENTRU CETATENI

VATRA DORNEIVATRA DORNEI





Centrul de InformaCentrul de Informaţţii pentru Cetăii pentru Cetăţţeni din cadrul Primăriei eni din cadrul Primăriei 

municipiului Vatra Dornei a fost municipiului Vatra Dornei a fost îînfiinnfiinţţat at îîn luna martie n luna martie 

1999, cu ajutorul unui program finantat de catre Funda1999, cu ajutorul unui program finantat de catre Fundaţţia ia 

pentru o Societate Deschisă pentru o Societate Deschisă (SOROS), fiind primul centru de (SOROS), fiind primul centru de 

acest gen din zona Moldovei.acest gen din zona Moldovei.

ÎÎn cursul anului 2000, C.I.C. Vatra Dornei sn cursul anului 2000, C.I.C. Vatra Dornei s--a afiliat a afiliat 

AsociaAsociaţţiei Naiei Naţţionale a Centrelor de Informaionale a Centrelor de Informaţţii pentru ii pentru 

CetăCetăţţeni cu sediul la Sibiu.eni cu sediul la Sibiu.



Obiectivele C.I.C.Obiectivele C.I.C.--uluiului::

asigură relaasigură relaţţia administraia administraţţie publică localăie publică locală--cetăcetăţţean;ean;
informarea corectăinformarea corectă, , îîn timp util n timp util şşi i îîntrntr--o formă modernă a o formă modernă a 
cetăcetăţţenilor cu privire la diversele aspecte ale vieenilor cu privire la diversele aspecte ale vieţţii ii 
publice locale;publice locale;
aplicarea transparenaplicarea transparenţţei primăriei faei primăriei faţţă de cetăă de cetăţţeni;eni;
realizarea bazei de date centralizate la nivel de primărie realizarea bazei de date centralizate la nivel de primărie 
cu privire la actele administrative emise;cu privire la actele administrative emise;
proiectarea proiectarea şşi i îîntocmirea de materiale tipărite care să ntocmirea de materiale tipărite care să 
furnizeze informafurnizeze informaţţii cu privire la solicitările cetăii cu privire la solicitările cetăţţenilor;enilor;
simplificarea/reducerea birocrasimplificarea/reducerea birocraţţiei;iei;
proiectarea proiectarea şşi i îîntocmirea unui sistem informatizat de ntocmirea unui sistem informatizat de 
luare luare îîn evidenn evidenţţă a documentelor scrise care intră sau ă a documentelor scrise care intră sau 
sunt eliberate de compartimente ale primărieisunt eliberate de compartimente ale primăriei..



AtribuAtribuţţiile Centrului de Informaiile Centrului de Informaţţii ii 
pentru Cetăpentru Cetăţţenieni::

Informarea Informarea şşi asistarea cetăi asistarea cetăţţenilor enilor îîn mod direct, prin telefon, n mod direct, prin telefon, îîn n 
scris scris şşi prin materiale informative pentru rezolvarea problemelor i prin materiale informative pentru rezolvarea problemelor 
ce ce ţţin de administrain de administraţţia locală ia locală ((îîn conformitate cu prevederile Legii n conformitate cu prevederile Legii 
nr. 544/2001, privind liberul acces la informanr. 544/2001, privind liberul acces la informaţţiile de interes iile de interes 
public).public).

ÎÎndrumarea cetăndrumarea cetăţţenilor exact spre instituenilor exact spre instituţţiile/organizaiile/organizaţţiile care iile care 
sunt abilitate săsunt abilitate să--i ajute pentru problemele ce nu sunt sub controlul i ajute pentru problemele ce nu sunt sub controlul 
autorităautorităţţii locale.ii locale.

Aplicarea prevederilor Legii nr. 52/2003, privind transparenAplicarea prevederilor Legii nr. 52/2003, privind transparenţţa a 
decizională decizională –– relarelaţţia cu societatea civilăia cu societatea civilă. . 

CorespondenCorespondenţţă cu cetăă cu cetăţţenii enii şşi institui instituţţii publice (ii publice (îîn conformitate cu n conformitate cu 
prevederile OG 27/2002 privind soluprevederile OG 27/2002 privind soluţţionarea petiionarea petiţţiilor)iilor)

RegistraturăRegistratură: : ÎÎnregistrarea nregistrarea şşi eliberarea actelor i eliberarea actelor 



AtribuAtribuţţiile Centrului de Informaiile Centrului de Informaţţii ii 
pentru Cetăpentru Cetăţţenieni::

Coordonarea programului de audienCoordonarea programului de audienţţe la conducătorii Primărieie la conducătorii Primăriei: : 
asistarea cetăasistarea cetăţţenilor pentru a urma procedura de enilor pentru a urma procedura de îînscriere nscriere îîn audienn audienţţăă, , 
colaborarea cu serviciile Primăriei pentru colectarea informacolaborarea cu serviciile Primăriei pentru colectarea informaţţiilor pentru iilor pentru 
audienaudienţţe, e, îînscrierea nscrierea îîn audienn audienţţe, participarea la audiene, participarea la audienţţe, raportarea e, raportarea 
rezultatelor audienrezultatelor audienţţelor la conducerea Primărieielor la conducerea Primăriei..
Elaborarea materialelor informative (fluturaElaborarea materialelor informative (fluturaşşi, afii, afişşe, comunicate, etc.)e, comunicate, etc.)
Elaborarea formularelor tip pentru simplificarea procedurilor deElaborarea formularelor tip pentru simplificarea procedurilor de
eliberare a actelor eliberare a actelor 
Operarea telefonului 375517 Operarea telefonului 375517 –– îîn direct cu cetăn direct cu cetăţţenii: gestionarea enii: gestionarea 
apelurilor apelurilor şşi rezolvarea urgentă a problemelor cetăi rezolvarea urgentă a problemelor cetăţţenilor cu sprijinul enilor cu sprijinul 
celorlalte servicii ale Primărieicelorlalte servicii ale Primăriei
Dezvoltarea programelor de implicare a cetăDezvoltarea programelor de implicare a cetăţţenilor enilor îîn vian viaţţa comunităa comunităţţii, ii, îîn n 
colaborare cu alte institucolaborare cu alte instituţţii sau organizaii sau organizaţţii ale societăii ale societăţţii civileii civile



Servicii standard oferite cetăServicii standard oferite cetăţţenilorenilor

Informarea cetăInformarea cetăţţenilor cu privire la serviciile oferite de Primărieenilor cu privire la serviciile oferite de Primărie

ConsultanConsultanţţă oferită cetăă oferită cetăţţenilor pentru rezolvarea problemelor aflate enilor pentru rezolvarea problemelor aflate 
îîn atribun atribuţţiile Primăriei iile Primăriei şşi Consiliului Locali Consiliului Local

Aplicarea legii accesului libeAplicarea legii accesului liberr la informala informaţţia publică ia publică (544/2001)(544/2001)

Aplicarea legii transparenAplicarea legii transparenţţei deciziei locale (52/2003)ei deciziei locale (52/2003)

Aplicarea legii privind petiAplicarea legii privind petiţţiile (OG 27/2002)iile (OG 27/2002)

Organizarea programului de audienOrganizarea programului de audienţţe a conducerii Primăriei e a conducerii Primăriei (primar, (primar, 
viceprimari, secretar)viceprimari, secretar)

Realizarea materialelor informative pentru cetăRealizarea materialelor informative pentru cetăţţenieni



Servicii suplimentareServicii suplimentare

Informarea cetăInformarea cetăţţenilor cu privire la servicii oferite de alte instituenilor cu privire la servicii oferite de alte instituţţii, ii, 
organizaorganizaţţii, prestatori de serviciiii, prestatori de servicii

InformaInformaţţii referitoare la activitatea Consiliului Local ii referitoare la activitatea Consiliului Local şşi Hotărâri ale i Hotărâri ale 
Consiliului LocalConsiliului Local

InformaInformaţţii ii şşi i îîndrumare pentru servicii oferite de societatea civilă ndrumare pentru servicii oferite de societatea civilă 
(organiza(organizaţţii neguvernamentale)ii neguvernamentale)

Organizarea punctului de informare Organizarea punctului de informare şşi documentarei documentare

Colaborare Colaborare îîn acn acţţiuni concrete, cu organizaiuni concrete, cu organizaţţii obsteii obsteşşti (Asociati (Asociaţţii de ii de 
Proprietari, Comitete CProprietari, Comitete Consultative Cetăonsultative Cetăţţeneeneşşti, grupuri de initi, grupuri de iniţţiativăiativă, , 
etc.)etc.)
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