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Gentrul de Informatilipentru/Cetateni din cadrul Primariel
municipiuluiVatra Dornei’a fost infiiniat in luna martie
1999, cu ajutorul unui program finantat de catre Fundatia
pentri o Societate Deschisa [SOR0S), fiind primul centrude
acest gendinizona Moldovei.
In cursul anului 2000, C.1.C. Vatra Dorneils-a afiliat
Asociatiei Nationale a Gentrelor de Informatii pentru
Getateni cu sediul 1a Sibi.
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4‘ Ohiectivele C.1.G.-ulu:

~ 5 asigurarelatia administratie publica locala-cetatean;
<

¢ Informareacorectd, in imp/util siintr-o formamoderni a
cetatenilor ci privire Ia diversele aspecte ale vietii
~ publice locale;
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5 aplicarea transparentel primariel fata de cetaten;
y
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~ 5 realizarea bazeide date centralizate Ianivel de primarie
- ¢l privire Iaactele administrative emise;

5 Droiectarea siintocmirea de materiale tiparite care sa
furnizeze informatii cu privire 1asolicitarile cetatenilor;

5 simpliicarea/ reducerea pirocratier;

9 proieclarea siintocmirea unui sistem informatizatde
luare in evidenta a documentelor Scrise care intra sai
~ sunt ellierate de compartimente ale primériel.
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5 Informarea siasistarea cetatenilorin mod direct, printelefon; in
SCriS Si prinmateriale informative pentrurezolvarea problemelor
ce tinde administratia locala (in conformitate cu prevederile Legii
nr. 944/2001 privind liberul acces Ia informatiile de interes
publicl.

5 Indrumareacetatenilor exact spre institutiile/oroanizatiile care
suntabilitate sa-iajute pentruprobhlemele ce nusunt sub controlul
autoritatiilocale.

5 Aplicarea prevederilorLegiinr. 92/2003, privind transparenta
flecizionala - relatia cu societatea civila.

5 Corespondenta cu cetatenii'siinstitutii publice [in conformitate cu
prevederile 06 27/2002 privind solutionarea petitiilor

5 Reoistratura: inregistrareasi eliberarea actelor
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Coordonarea programulii de audiente 1a conducatorii Primarier:
asistarea cetatenilorpentrua urma nrocedura fde inscriere in audienta,
colabiorarea cu serviciile Primérie pentrucolectarea niormatiior nentru
audiente, inscriereainautiente; participarea laautiente, ranortarea
rezultatelor authenteloria conducerea Primaiei.

Elaborarea materialelor informative (fluturasi, afise, comunicate, etc.

Elaborarea formularelor tip pentrusimphificarea proceduriior de
eliberare aactelor

Operareatelefonului 375517—in tirect cu cetatenii: gestionarea
anelurilor si rezoluarea urgenta a problemelor cetatemlnr cuspriinul
celorialte seruicii ale Primariei

Dezvoltarea programelor de implicare a cetatenilorin viata comunitatii, in
colaborare cu alte institutin sau organizatii ale societatii civile
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5 Informarea cetatenilor cuprivire Ia serviciile oferite de Primarie

5 Gonsultantaoferita cetatenilor pentrurezolvarea problemelorafiate
inatributiile Primariei si ConsiliuluiLocal

5 Anlicarea legii accesului liberla informatia publica (544/2001)
& Aplicarealegii transparentei deciziellocale (92/2003)
5 Aplicarealegii privind petitille (06:27/2002

5 Organizarea programilui de audiente aconducerii Primariei (primar;
viceprimari; secretarl

5 Realizarea materialelor informative pentrucetateni
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5 Informarea cetatenilor cuprivire 1a serviciiloferite de alte insttutiy,
organizatii, prestatoride servicii

5 Informatiireferitoare Ia activitatea Consiliului Local si Hotarari/ale
Gonsiliului Local

5 Informatii'si indrumare pentru serviciiloferite de societatea civila
[organizatitneguvernamentalel

5 Organizarea punctului de informare $i documentare

5 Colaborareinactliuniconcrete, cuorganizatii obstesti (Asociatiide
Proprietari, Comitete Consultative Cetatenesti, orupuri de initiativa,
eicl
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